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DESDELOGO, EVIDENTE:
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ALGUNS DOS NOSSOS
COLABORADORES SAO
OS PROTAGONISTAS
DA CAMPANHA DE
COMUNICACAO
INTERNA. ATODOS 0S
PARTICIPANTES AQUI
DEIXO, EM NOME DA
EMPRESA, OS MEUS
AGRADECIMENTOS

EDITORIAL

OSNOS505
COMPROMISS0S

Por esta altura, certamente, ja ligou para
aLinha TOU CTT para ver respondida
alguma questao ligada ao seu quotidiano
profissional e comprovou como € util ter
amao este canal, sempre que necessite
de esclarecimentos sobre os mais
variados temas.

Estalinha de apoio ao colaborador, a

par do langamento dos novos portais

de teleponto, revela bem 0 nosso
compromisso em manter umarelagao
cada vez mais proxima com todos

os colaboradores, dotando-os de
ferramentas que simplificam a gestao do
seu dia a dia de trabalho.

Aproximidade dalinha TOU CTT é,
desde logo, evidente: alguns dos n0ssos
colaboradores sao os protagonistas

da campanha de comunicagdo interna.
Atodos os participantes aqui deixo,

em nome da empresa, 0s meus
agradecimentos.

Estamos, também, comprometidos com
a seguranca rodoviaria. Operando uma
frota de mais de trés mil veiculos,
preocupamo-nos em identificar, reduzir
e controlar os riscos rodovidrios, de
forma a assegurarmos as condigoes

de seguranca atodos os que andamna
estrada. Para vincar o nosso empenho
nesta matéria, a Comissao Executiva
aprovou o Compromisso de Seguranga
Rodovidria CTT, que o convidamos a
conhecer, naintegra, nestarevista.

A102 edicdo do INOV+ esta aberta para
receber as suas ideias. Ao participar, ajuda
aempresa a encontrar solucées para
desafios concretos, a0 mesmo tempo
que ganha vouchers de desconto no Dott.
Saiba quais os quatro desafios ativos e
envie as suas sugestdes.

Mas 0 nosso compromisso também

sai das nossas portas e chega atodo

0 pais, para apoiar os cidadaos e as
empresas, com solugdes inovadoras

e amedida das necessidades de

cada época. Aquidestacoa App CTT
Comeércio Local, criada para ajudar os
pequenos comerciantes a venderem

0s seus produtos online e permitir

que a populacao possa deles usufruir,
com total seguranga e sem sair da
comodidade do lar.

Assim, durante o més de marco, para
dar a conhecer as potencialidades desta
plataforma digital, foram realizados trés
webinares, com 0s municipios de S. Jodo
daMadeira, Vila nova de Gaia e Lisboa.
De momento, mais de 18 Camaras
Municipais ja aderiram a esta iniciativa

e, a cada dia que passa, novas se vém
juntar, para que possamos cumprir o
objetivo de «liderar a transformacao
digital do pais», através de «solucdes
para manter a economia ativas,

como tem vindo a referir Jodo Sousa,
Administrador Executivo dos CTT,
nesses eventos. E vocé, ja descarregou a
App CTT Comeércio Local?

Mesmo em tempo de pandemia,
mantemos ativo 0 N0SSO COMPromisso
com aresponsabilidade social,
contribuindo através das acdes de
voluntariado para a reducao de algumas
disparidades sociais e ajuda ao proximo.
E 0 caso da 32 edicdo do Projeto de
Voluntariado de Mentoring EPIS/CTT,
cujo segundo encontro deu a conhecer, a
jovens e mentores, o Aspiring Geoparque
Oeste, em modo virtual, agugando a
vontade de uma visita a este singular
territério nacional, logo que a crise
pandémica o permitir.

Aterminar, deixo-lhe duas propostas:
leia nas paginas seguintes a sintese do
Relatorio Integrado de Sustentabilidade
2020, que divulga atodas as partes
interessadas informacao sobre o
desempenho econémico, ambiental e
social dos CTT, e agende uma visita a Pax
Julia Romana, seguindo o roteiro que aqui
lhe oferecemos.



FEIRAS DEEMPREGO

Os CTT voltam a marcar presenca nas Feiras de Emprego
das mais importantes universidades nacionais, que se
realizaram, desta vez, em formato digital.

Foram eventos virtuais em que a empresa se posicionou
como empregador de referéncia e deu a conhecer a
variedade de areas em que opera e, consequentemente, a
diversidade de competéncias que necessita.

Nos stands virtuais, os candidatos puderam conhecer a
realidade dos CTT, assistir a apresentacoes e falar com
colaboradores da empresa e com trainees.

Career Forum ICSTE
Career Forum ISEG
Career Forum Catolica SBE
.. Career Fair Nova SBE
FISTA - Forum of ISCTE School of Technology
and Arquitecture
JEGI - Jornadas de Engenharia e Gestao
Industrial do IST
Career Forum FEP/Porto Emprego
..Forum Mecanica/MecanIST do Instituto
Superior Técnico
Jobshop, do Instituto Superior Técnico

CTTESANTOS E VALE ASSOCIAM-SE PARA O SEGMENTO CARGA

No dia 19 de abril, assinamos um acordo de parceria com a
Santos e Vale, uma empresa que opera na area do transporte
e distribuicao de carga, com vista a prestacao de servicos de
entrega de Carga: Volumes e Paletes.

Este acordo vem reforcar a qualidade do servigo que
prestamos aos nossos clientes e consolida a estratégia

dos CTT para este segmento, em linha com a estratégia de
diversificacao da empresa.
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Para Jodo Sousa, Administrador Executivo dos CTT, «a area

de expresso € uma das principais areas de negocio dos CTT,
em que queremos ter um posicionamento tnico no mercado,
ter a oferta mais alargada do mercado>. E nesse contexto,
«parater uma solucdo de Carga, pensamos que a Santos e
Vale seria o parceiro indicado. E bom para os CTT, é bom para a
Santos e Vale e, principalmente, € bom para os clientes e para
0 mercado>, concluiu Jodao Sousa.

Nas palavras de Joaguim Vale, Administrador da Santos e Vale,
«a Santos e Vale é uma empresa de transportes, distribuicao
e logistica, um operador de referéncia dentro deste canal e é
com muito gosto que assinamos este acordo com os CTT,um
operador de referéncia em Portugal>.

A oferta de Carga dos CTT consiste em duas opcdes de envio
- Paletes e Volumes - com entrega no dia util seguinte, em
Portugal Continental, e desde cinco dias Uteis nas Regides
Auténomas. Além disso, os clientes podem acompanhar

0 percurso dos envios na sua aplicacdo

de expedicao ou no site CTT, tendo uma
aplicacdo Unica para toda a oferta expresso
dos CTT. IntegracOes via webservice também
estdo disponiveis.cD
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https://youtu.be/dU-GWAM8kPA

EMISSAO FILATELICAEVOCATIVA
DO CENTENARIODA
LIGADOS COMBATENTES

Associamo-nos as celebracoes do
centenario da Liga dos Combatentes
com o langamento de uma emissao
filatélica.

A série, composta por dois selos
(€0,51e €0,91), com design do Atelier
Design&etc e Hélder Soares, foilancada
a9 de abril, Dia do Combatente, numa
cerimoénia que contou com a presenca
do Presidente da Republica, Marcelo
Rebelo de Sousa, do Ministro da Defesa
Nacional, Jodo Gomes Cravinho, do
Presidente da Liga dos Combatentes,
Joaquim Chito Rodrigues, do Presidente
Executivo dos CTT, Joao Bento, entre
varios convidados. Esta sessao contou
ainda com a apresentagao do livro
“Grandezas e Misérias do Império” de
Antoénio Gongalves Ribeiro.

Nas palavras de Marcelo Rebelo de
Sousa, durante o evento, aquele foium
dia simples, mas cheio de significado.
«Umahomenagem a todos os
ex-combatentes que lutaram com
valor, lealdade e mérito. O valor da

coragem, antes de mais, a lealdade a
patria comum, o mérito da afirmacao
portuguesa para além das fronteiras de
Portugal, na dimensao universal que
sempre foi nossa.

Para Jodo Bento, esta emissao
«representa o papel dos combatentes
na construcao e na afirmacdo de
Portugal no mundo, porisso nao
podiamos deixar de estar associados a
este grande dia».

Em declaragdes a Revista CTT,
Fernando Aguda, Vice-Presidente da
Liga dos Combatentes, apresentou o
papel daquela organizagdo: «Aquele
que foi o trabalho dificil da Liga apos

a primeira Guerra Mundial, quando
encetou um pequeno percurso que foi
gradativamente sendo ampliado no
sentido de ir apoiando como podia, e
hoje um pouco mais, os combatentes>.
«A emissao que viemos hoje aqui
apresentar é constituida por dois selos.
Num deles, aparece um momento

de recolhimento e oragcdo na sala do
Mosteiro da Batalha. No outro, aparece
o desfile das tropas vencedoras da
primeira Guerra Mundial, nos Campos
Elisios, em Paris. S3o dois momentos
importantes escolhidos pela Liga>,
explicou Raul Moreira, Diretor de
Filatelia dos CTT.

EXPOSICAO 500 ANOS DO CORREIO EM PORTUGAL”
NO PONTO CTTDE SAO FRANCISCO

Numa iniciativa promovida pela Unido
das Freguesias de Oliveira, Sao Paio e
Sao Sebastido, teve lugarno dia 9 de
abril, no Ponto CTT Sao Francisco, em
Guimardes, ainauguracao da exposicao
500 Anos do Correio em Portugal” e o
lancamento do carimbo comemorativo
da efeméride.

Na cerimonia estiveram presentes

0 Vereador da Camara Municipal de
Guimaraes, Ricardo Costa, o Presidente
da Assembleia da Unido de Freguesias
de Oliveira, S3o Paio e S3o Sebastiao,
Rui Correia, o Presidente da Unido de
Freguesias de Oliveira, Sdo Paio e Sao
Sebastiao e Parceiro CTT S Francisco
(GMR), Rui Porfirio, a Coordenadora
dos Canais Externos do Norte (Pontos

ctt

CTT), Sénia Garcia, o Gestor Comercial
do Canal Externo Norte, Domingos
Ribeiro, e a GestoradalLoja CTT de
Guimaraes, Silvia Patricio, para la de
representantes de outras entidades
locais e varios convidados, que
fizeram a visita a exposicao, guiados
pelo curador Anténio Freitas e pelo

colecionador Anténio Meireles Martins.

Também o colaborador reformado
dos CTT, Manuel Ferreira, que contaa
bonitaidade de 105 anos, e morador
nesta Unido das Freguesias, assistiu
de sua casa ao evento, através de
videoconferéncia (Google Meet),
aproveitando a oportunidade para
saudar os Correios pelos 500 anos de
existéncia.

A cerimonia terminou com um

Porto de honra e o corte de bolo
comemorativo, tendo os presentes
brindado “a todos os dirigentes,
colaboradores e clientes de todos os
tempos dos Correios de Portugal”.

A exposicao, muito elogiada, pdde ser
apreciada até ao dia 9 de maio.


https://youtu.be/PLWOMKNlqIU

MOMENTOS

VENCEDORESDO CONCURSO
"FACALAUMPOEMA 2021"
EMINTEIROSPOSTAIS

Conheca aqui os dois poemas que agora vao correr mundo,
«levando a toda a gente esta arte feita de palavras>>

No Dia

Mundial

daPoesia, 21de

marco, lancamos dois

inteiros postais com 0s

poemas vencedores

do concurso “Facald um

poema 2021, do Plano

Nacional de Leitura, que

pretende contribuir para

uma maior utilizagcao

da escrita epistolar junto dos

jovens portugueses.

Para Raul Moreira, Diretor de Filatelia dos

CTT, «faz parte da nossa funcao de memoria

histérica da nagao mantermos um olhar sempre atento

a0 que se passa na sociedade civil, relevando momentos

tao importantes como a concretizacao deste Dia Mundial

da Poesia 2021, através do convite a jovens alunos para
criarem poemas. Os dois postais inteiros que celebram o
acontecimento vao circular por muitos lados, levando atoda a
gente esta arte feita de palavras, onde tdo bem se expressam
0s sentimentos».

Estes postais foram realizados por dois ilustradores de
referéncia nailustragao jovem. O postal “Estrela Polar” foi
ilustrado por Paulo Galindro e o postal “O alimento” foiilustrado
por Carla Nazareth. Os postais entraram no dia 21de marco em
circulagao, com uma tiragem de 10 mil exemplares cada.

No ensino basico, o primeiro prémio foi atribuido a Ana
Simaoes de Brito, de 12 anos, a frequentar o 7° ano, com o
poema "Estrela Polar”.

Para o ensino secundario, o prémio vencedor é da Joana

Pinheiro, de 15 anos, a

frequentar 0 102 ano, com o poema "0 Alimento”.

As alunas receberam vouchers de 500€, para usar na
plataforma Dott. Os CTT ofereceram, ainda, aos

alunos classificados em segundo e terceiro lugares livros
tematicos de edi¢ao propria, bem como aos professores de
todos os alunos.

Desde ha muito que sdo reconhecidas as virtudes da Filatelia
como fonte de informacgdo sobre os mais diversos temas,
desde os patrimoénios natural e cultural do pais, as questdes
fundamentais do dominio internacional. Esta edi¢ao de
inteiros postais € umahomenagem a escrita portuguesa e
um incentivo aos jovens para que continuem a usar a escrita
Ccomo meio de comunicagao.

REVISTA_CTT_9_MAR_ABR_2021



SELOSPERSONALIZADOSDOSCTT
ENTREGAM MENSAGENS

DEESPERANCA

No inicio do més de janeiro, poucos dias antes do segundo
confinamento, a Loja CTT da Lourinha desenvolveu uma

acao que envolveu a comunidade local e aproveitou as
potencialidades dos Selos Personalizados dos CTT.

Aideia partiu da equipa da Loja que convidou as criancas da
Creche da Casa do Povo da Lourinha a fazer desenhos sobre
as profiss@es que estiveram, durante este periodo, na linha da
frente do combate a Covid-19.

Depois, com o apoio de 19 empresas locais, cada um dos
desenhos, acompanhado de uma frase, deu origem auma
folha de 25 Selos Personalizados que, juntamente com o
logotipo das empresas que se associaram a esta iniciativa,
tornaram as comunicac¢des postais mais alegres nesta época.
Lurdes Brito, Gerente da Loja CTT da Lourinhd, recorda a
alegria e 0 entusiasmo das criangas ao receberem este
desafio, bem como a disponibilidade imediata das empresas
para apoiarem os desenhos. «Ficaram muito contentes.
Adoraram os desenhos. S3ao desenhos que vao alegrar 0s
coracdes de qualquer um. E uma publicidade diferente. E
prestigiantes.

A agao também surpreendeu os pais, que viram os trabalhos
dos seus filhos representados em selo e encontraram neste
produto uma boa forma de chegar mais perto da familia, por
esta altura, inevitavelmente mais distante. A responsavel pela

Loja CTT da Lourinha revela que muitos foram os pais que se
dirigiram a Loja para saber mais sobre este produto.

Esta € mais uma prova da forca comercial desta equipa que
tem vindo a destacar-se pela forma como potencia a venda
dos produtos CTT durante o periodo de confinamento.

Pode saber mais sobre 0s Selos Personalizados dos CTT

em ctt.pt.

LOJACTT

A Loja CTT Cinco de Outubro foi a
vencedora da dinamizagao de Natal
“Uma Arvore pela Floresta2020”, que
decorreu de 9 de novembro de 2020
a9 dejaneiro de 2021. Tendo sido a
Loja que vendeu o0 maior nimero de
kits, registou um aumento de vendas
de 72%, emrelacdo ao periodo
homologo anterior.

No dia 19 de fevereiro, Ana Infante,
Responsavel da Area Comercial Sul 7,
deslocou-se aLoja CTT Cinco de
Outubro para entregar o prémio, que
consiste numa estadia de duas noites
para duas pessoas no Grande Hotel do
Luso, com direito a pequeno-almogo
e Circuito Acqua Sensations 30’ nas
Termas de Luso.

ctt

A campanha visou estimular a venda
de kits junto de clientes ocasionais

e empresas que visitaram as Lojas
nesse periodo. Para habilitacdo ao
prémio, cada Loja teria de vender, pelo
menos, 80 kits.

O kit "Uma Arvore pela Floresta”

era apresentado como uma otima
sugestdo de presente de Natal e,

ao compra-lo, os clientes estavam

a ajudar areflorestar Portugal com
arvores autéctones, que sao mais
resistentes aos fogos, promovendo,
assim, a biodiversidade e protegendo a
agua e os solos.

Parabéns a equipa da Loja Cinco de
Outubro!


https://www.ctt.pt/particulares/loja/produtos-personalizados/selos-personalizados

REUNIAO
BANCOCTT

No dia 18 de marco, o Banco CTT comemorou o 5° aniversario
e na mesma data reuniu os colaboradores do Grupo Banco CTT
na Reuniao Geral, que este ano se realizou em formato digital

Momento Q&A, com Luis Pereira Coutinho (CEO Banco CTT)

Pela primeira vez, e dado o contexto de pandemia, a reunido
realizou-se em live streaming, tendo assistido ao evento
colaboradores do Banco CTT, 321Crédito, Payshop, CTT e
Rede de Retalho.

Ao longo de duas horas celebramos o que todos juntos
alcangamos em 2020 e partilhamos os desafios para 2021,
com foco naquela que é amaior for¢a do Banco: 0s nossos
clientes. E foi precisamente com o mote “A nossa forga sao
0S Nossos clientes” que decorreu a dinamica da sessao de
trabalho, assente no debate dos temas em agenda através de
varios painéis de oradores e algumas apresentacoes.
Durante o evento foi ainda apresentado um video review dos
5 anos do Banco, com referéncia aos principais momentos
danossa histdria, e dois videos protagonizados pelos
colaboradores com testemunhos sobre qual consideram

ser a maior forca do Grupo Banco CTT e

como veem o Grupo Banco CTT daquia 5 anos.

A dedicacao da equipa da Rede de Retalho neste ultimo ano

de pandemia, que se manteve firme, com garra e resiliéncia na

linha da frente, dando a cara pelo Banco CTT junto dos nossos

clientes, foi também enaltecida no video em que a equipa

comercial destaca os principais desafios que as lojas tém

enfrentado neste contexto.

A reunido contou também com um momento de Q&A

dirigido a Comissao Executiva. Luis Pereira Coutinho (CEQ

do Banco CTT) respondeu aos temas mais despoletados

tais como: Teletrabalho, a Agilidade interna do Banco CTT,

a Mobilidade no Grupo, Crescimento e Posicionamento do

Banco no futuro préximo.

Para fechar a emissao, o CEO reforcou a celebracdo da

ambigdo do #breakeven2020 do Banco CTT que foi alcangado

no final do ano passado, e apresentou 0s objetivos que devemn

orientar o Grupo Banco CTT nos préximos 3 anos:

- Seruma referéncia no segmento de particulares;

- Posicionar o Banco como um player importante no
Consumer Finance nacional;

- Ser lideres nos pagamentos para empresas;

- Trazerrentabilidade para 0 nosso acionista.

Estes objetivos traduzem-se assim numa nova ambi¢ao a

3 anos de #rentabilidadeacimadosetor, e € com este novo

desafio que todos juntos iremos continuar a trabalhar para

fazer do Banco CTT umainstituicdo cada vez maior.

BANCO CTT ASSINA ACORDO DE PARCERIA COM ASONAE

No inicio de abril, 0 Banco CTT anunciou uma parceria de
crédito com o maior retalhista nacional, o Grupo Sonae,
através da marca Universo (SFS - Financial Services, IME, S.A).
O Banco CTT fica responsavel pelo financiamento do crédito
associado ao Cartao Universo e pela gestao da carteira de
crédito, refor¢cando assim a sua presenca no segmento de
crédito ao consumo. O Cartao Universo tem um elevado
indice de recomendacdo em Portugal, conta atualmente
com mais de 850 mil clientes. O Banco CTTiralancar, a
curto prazo, um cartdo "“co-labelled” Banco CTT / Universo,
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dando aos seus clientes a possibilidade de usufruirem das
vantagens do Universo, reforcando assim a sua oferta junto
dos seus clientes.

REVISTA_CTT_9_MAR_ABR_2021


https://youtu.be/VK9dwzkQ6Vw
https://youtu.be/VK9dwzkQ6Vw
https://youtu.be/V-laHr8nipw
https://youtu.be/IU-RvocaKJ0
https://youtu.be/vZ-pG0vO0jI
https://youtu.be/vZ-pG0vO0jI




+PREVENCAO

ASSUMIMOS O

COMPROMISSO
COMA SEGURANCA
RODOVIARIA

Mais de 3000 veiculos CTT percorrem diariamente as
estradas e as ruas de Portugal, transportando e entregando
tudo aquilo que 0s nossos clientes desejam

Através do Programa de Prevencao
Rodovidria dos CTT, temos vindo a
desenvolver um trabalho importante
no ambito da Seguranga Rodovidria,
reconhecido no nosso pais e a nivel
internacional.

Porque construir e consolidaruma
cultura de seguranga é um caminho que
se faz todos os dias, acabamos de dar

mais UM passo para esse objetivo: no
passado dia 25 de fevereiro, a Comissao
Executiva aprovou o Compromisso

CTT Seguranca Rodoviaria, que vincula
toda a empresa e todos nds, gestao e
trabalhadores dos CTT.

O Presidente Executivo, Jodo Bento,
associou-se a estainiciativa, o que
demonstra bem a suaimportancia.

Eis 0 seu testemunho:

«Com adimensao da nossa frota, que
ultrapassa os trés milhares de veiculos,
a circular todos os dias pelo pais, a
seguranca rodovidria nao pode deixar
de seruma prioridade nos CTT. Por
iSSO, preocupamo-nos em assegurar
as condicdes de seguranca aos
trabalhadores, identificando, reduzindo
e controlando 0s riscos, preocupacdes
estas expressas na nossa Politica de
Seguranga e Saude no Trabalho.

Para marcar de forma ainda mais

clara 0 nosso empenho nesta

matéria, aprovamos o Compromisso
de Seguranga Rodovidria dos CTT,
constituindo-se como mais uma etapa
no desenvolvimento de uma cultura de
segurancga rodovidria.

Desta forma, damos um contributo
valioso para a seguranga rodovidria, a
sustentabilidade e aboaimagemdos CTT!
Para este compromisso, como tem
sido 0 nosso lema, aresponsabilidade
€ de todos!>.

Consulte, na pagina seguinte, o
Compromisso CTT Seguranca
Rodoviaria, naintegra. Esta
igualmente disponivel na Intranet CTT
/ Atualidade / Projetos Internos.

-l Prevencao

REVISTA_CTT_9_JAN_FEV_2021



https://intranet.ctt.pt/pages/preven%C3%A7%C3%A3o
https://intranet.ctt.pt/pages/preven%C3%A7%C3%A3o
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Compromisso CTT
Seguranca Rodoviaria

Os CTT sao um operador postal multisservicos reconhecidos pela Qualidade, eficiéncia e criacao de valor.

As Politicas da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho e Seguranca da Informacao dos CTT sao
um dos pilares da sua Visao, Missao e Valores para garantir valor acrescentado nas solucdes de comunicacao e
de logistica para com os Acionistas, Entidades de Regulacao e Supervisao, Clientes, Fornecedores, Prestadores de
Servicos, Entidades Publicas e Privadas, Publico em geral, Trabalhadores e restantes partes interessadas.

Todos os Trabalhadores assumem compromissos claros em termos de melhoria continuada de desempenho, nas
vertentes Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho e Seguranca da Informacao.

No ambito da Seguranca Rodoviaria, os CTT assumem 0 compromisso:

Frota Automovel

Veiculos existentes

Assegurar as condicoes de seguranca dos
veiculos, realizando todas as operacoes
regulares de manutencgdo e inspecoes.

Novos veiculos

Renovar regularmente a frota automavel,
garantindo uma frota moderna, respeitando
0 ambiente e adotando os equipamentos

de seguranca adicionais que sejam
considerados importantes em todos os
aspetos do seu trabalho, com vista a prevenir
lesGes e afecbes da saude.

Participacao dos trabalhadores

Realizar regularmente testes de utilizagao
de possiveis novos veiculos, comrecolha
da avaliacao efetuada pelos trabalhadores
envolvidos e respetivas chefias.

Manutencao da frota automovel

Preventiva

Promover a manutencao preventiva da frota
automaével, controlando os intervalos de
intervencao (tempo e Kms percorridos).

Corretiva

Realizar todas as intervencdes necessdrias
pararesolver avarias.

Acidentes

Realizar as reparagdes necessarias,
resultantes de acidentes, assegurando a total
seguranca dos veiculos reparados.

Em casos especificos, efetuar ainvestigacao
adequada.

Controlo

Realizar regularmente acdes de
verificagdao das condicdes de seguranca
dafrota automavel.

Protecao e desempenho ambiental

Promover a utilizagdo sustentavel de
recursos naturais, nomeadamente, o
recurso a energias renovaveis nafrotae a
racionalizagao de consumos.

Promover uma conducdo eficiente (eco
conducdo), pela adogdo de comportamentos
que permitem reduzir o consumo de energia
e emissoes atmosféricas.

Monitorizar os consumos da frota automavel,
identificando as oportunidades de melhoria.

Conducao defensiva e segura

Promover uma condugdo defensiva e
preventiva, de modo a evitar a ocorréncia de
acidentes, independentemente das condi¢des
de circulacao associadas a via, ao veiculo,
ameteorologia e aos comportamentos de
outros condutores e pedes.

Condutor emboa forma

Promover os cuidados necessdrios a
prevencao de acidentes: Repousar e dormir
as horas de sono necessarias, ter atencdo aos
efeitos secundarios da medicagao, procurar
manter uma atividade fisica regular que o
ajude a compensar o tempo de condugao.

Veiculo em boa forma

Promover uma condugdo defensiva,
respeitando as regras de boa utilizacao do
veiculo, uma condugao também segura e
economica.

Promover o cumprimento total do Plano de
Manutencado e arealizacao de verificagbes
frequentes: niveis de 6leo do motor e
travoes, liquido refrigerante e liquido limpa-
vidros, pressdo dos pneus e inexisténcia de
gretas, bolhas e cortes. Qualquer anomalia
deve ser comunicada para resoluc¢ao.

Formacao

Promover a formacdo regular e frequente
sobre 0s riscos rodoviarios e as boas praticas
de conducdo segura, eficiente e responsavel.

O Condutor CTT

Responsabilidade e seguranca

Praticar uma conducao responsavel e
correta, contribuindo para aboaimagem
daempresa.

Praticar uma conducdo atenta, analisando as
situacBes de transito, e dar a conhecer aos
outros as suas intencdes na estrada, como
por exemplo, ao mudar de dire¢ao.

Ser responsavel pela sua seguranca, pela do
veiculo e carga transportada, pela dos pedes,
dos condutores e dos outros veiculos que
circulam na via publica.

Cuidar da viatura que conduz e participar

nas agoes de formacao e sensibilizagdo de
condugdo rodoviaria, promovidas pelos CTT.

Legislacao
Respeitar as regras e sinais de transito,
respeitar os outros utentes da via e colaborar

para que a circulacao se efetue de forma
mais segura para todos.

Respeitar as regras do Codigo da Estrada, do
""Cadigo de Eticados CTT" e legislacao laboral
einterna é essencial para uma conducdo
segura, responsavel

e solidaria.

Assim, damos um contributo valioso paraa
boaimagem dos CTT!

Lembre-se:

Na estrada,
aresponsabilidade
é de todos!



+PREVENCAO

SEGURANCA
RODOVIARIA,
RESPONSABILIDADE
DE TODOS

Foi o lema afirmado pelo Presidente Executivo, Jodao Bento, no lancamento das
campanhas de Prevencao Rodoviaria Natal 2019 e Ano Novo 2020, promovidas pela
ANSR, e que enquadrou o Programa de Prevencao Rodovidria dos CTT, em 2020

Anivel nacional,em 2020, os Os portugueses estao a conduzir de circulacao diminuiu em resultado
indicadores de sinistralidade forma mais responsavel? dapandemia?

melhoraram: menos acidentes, Afiscalizagao e controlo rodoviario Estas sao algumas questdes sobre as
menos mortos na estrada e menos aumentaram? Os carros estao mais quais importa refletirmos.

feridos graves. seguros? Tal aconteceu porque a Naturalmente que apandemiae o
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confinamento que dela resultou tiveram

influéncia em todos os dados de

segurancga rodovidria.

O fenomeno da sinistralidade

rodovidria é complexo e nao deve ser

reduzido a apenas um ou dois fatores,
pelo que devemos ter uma visao
holistica do mesmo.

Com uma frota automovel de dimensao

consideravel em operacao diaria, 0s

CTT tém, naturalmente, uma exposicao

elevada ao risco rodoviario. E, em 2020,

tivemos uma atividade ainda mais dificil,

com muito mais volume e quilémetros
percorridos! Mesmo assim, num ano
diferente de tudo o que ja vivemos, 0s

CTT diminuiram a sinistralidade com

causa rodovidria e os dias perdidos.

Porque todos somos responsaveis, cada

um de nds deve interiorizar e praticar

estas recomendacQes:

- Cumpra as regras de seguranca
aconselhadas, para se proteger asie
aos outros.

- Se sentir mais ansiedade, respire
fundo, faga uma pausa ou fale com
um amigo. Mantenha o foco no que
pode fazer e sabe fazer bem.

- Mantenha-se atento a estrada.

- Cumpra os limites de velocidade (a
velocidade excessiva constituium
dos principais fatores derisco para a
ocorréncia de acidentes).

- Verifique o estado do veiculo (travdes,
pneus, luzes, cinto de seguranga,
espelhos retrovisores)

Antes de viajar
- Verifique as condicoes de
seguranca do veiculo (estado
dos pneus, travoes, direcao,
suspensao, dispositivos de
sinalizacao e funcionamento dos
limpa para-brisas).

- Verifique sempre o
acondicionamento e distribuicao
dacarga.

- Tenha atengao aos fatores
que condicionam a conducao
(medicamentos, alcool, fadiga,
etc).

- Fagaumarevisao automovel
rapida.

Durante a viagem
- Naoingira bebidas alcodlicas.
A conducdo sob influéncia
de alcool pde emrisco asua
seguranca e a de todos quantos
circulam consigo e na estrada.

- Certifique-se de que todos
0S ocupantes usam cinto de
seguranca.

- Tenha atencdo a velocidade
(respeite os limites) e ajuste-a
ao estado do pavimento.

- Mantenha uma distancia de

seguranga em relagdo aos
veiculos da frente.

- Tenha atencdo as

ultrapassagens, nao arrisque.

- Evite quaisquer manobras

perigosas.

- Com chuva ou nevoeiro, circule

com os médios e faréis de
nevoeiro ligados.

- Emautoestrada, circule sempre

pela direita, utilizando a via da
esquerda exclusivamente para
ultrapassar.

- Em caso de avaria, imobilize o

veiculo na berma e coloque o
colete e triangulo de sinalizacao
de forma visivel.

- Emviagens longas, faga pausas

de, pelo menos, duas em duas
horas.

Sejaresponsavel.
A seguranca rodoviaria
depende de todos!

-l Prevencao







PASSATEMPO

PASSATEMPOINTERNO

INDICE

O Sport Lisboa e Benfica comemorou o seu 1172 aniversario no dia 28 de fevereiro

Os CTT associaram-se a celebracao e, em conjunto com

0 Benfica, prepararam um passatempo para os seus

colaboradores.

Para participarem s¢ tinham de se identificar, com o nome

e numero de colaborador CTT, e de enviar uma fotografia

divertida com uma peca do Benfica e uma frase alusiva ao

aniversario, para participe@ctt.pt.

De entre os participantes que reuniram os requisitos previstos

No concurso, o juri, constituido por quatro elementos, umda

Gestdo de Segmento B2C, um da Gestao de Produtos B2C, um

da Digital, Transformacgao e Inovagdo e um da Comunicagdo e

Sustentabilidade, apurou 0s seguintes vencedores:

« 12 prémio - Elisabete Silvestre, do Apoio ao Cliente e
Qualidade das Operagdes, que ganhou uma camisola réplica
202072021,

« 22prémio - Inés Filipa Antunes, da Auditoria e Qualidade,
que recebeu uma visita, para duas pessoas, a0 museu e ao
estadio;

« 32prémio - Nuno Ferreira Correia, do Planeamento e
Desenvolvimento das Operacoes, que ganhou dois kits socio.

Atodos, agradecemos a todos a participagao.

ctt

12 prémio - Elisabete Silvestre

32prémio - Nuno Ferreira Correia

22 prémio - Inés Filipa Antunes
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EVENTOS

JOVENS DAEPISEM
VISITA AO
GEOPARQUE OESTE

O segundo encontro entre jovens e mentores, que
integram a 32 edicao do Projeto de Voluntariado
de Mentoring EPIS/CTT, proporcionou-lhes
uma visita virtual pelo singular territorio
nacional do Aspiring Geoparque Oeste
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Os alunos e as alunas do 9% ano, que
integram a atual edicao do projeto,
quiseram estar presentes no segundo
encontro, que teve lugar na manha

de 29 de margo, em formato digital. O
facto de a data coincidir com o primeiro
dia de férias da Pascoa, revelabem o
acolhimento destes jovens a iniciativa e
0 seuinteresse em conhecer melhor o
Nosso patrimaénio geoldgico. Também
0s/as respetivos/as mentores/as,
assim como varios representantes dos
CTT, da EPIS e do Aspiring Geoparque
Oeste participaram no encontro virtual,
que serealizou através da plataforma
MS Teams.

Do programa destaca-se uma “aula”
sobre ariqueza geoldgica do territorio
abrangido pelo Geoparque Oeste. O
tema "Os dinossauros” despertou a
curiosidade dos jovens sobre as varias
espécies destes gigantes animais
pré-historicos, a sua presencaem
Portugal e a localizagao de vestigios

e fosseis. A aula, que foi do agrado
geral, esteve a cargo de Bruno Pereira,
gedlogo no Aspiring Geoparque Oeste,
que recorreu a videos curtos para dar

a conhecer o territério, incentivando,
assim, a uma futura visita.

A anteceder o final do encontro, 0s
jovens responderam a um quiz sobre 0s

assuntos abordados ao longo da sessao.

O desafio, a que se entregaram com
entusiasmo, foi ganho pelo aluno José
Antunes Costa (ver testemunho). Feliz,
pelo feito conseguido, recebeu como
prémio uma visita de um dia ao Aspiring
Geoparque Oeste, acompanhado pela
equipa de gedlogos.

ctt

Recordamos que este projeto

de Voluntariado de Mentoring €
desenvolvido em parceria com a

EPIS - Empresarios para aInclusao
Social e j& vaina terceira edicao.
Envolvendo mentores voluntarios

dos CTT, que apoiam jovens em

risco de insucesso escolar, este

projeto deinclusao social tem obtido
resultados gratificantes para todos os
intervenientes e umimpacto positivo na
vida pessoal e académica destes jovens.
Mesmo em tempos de pandemia,
assUMIMOos 0 compromisso de
estarmos cada vez mais envolvidos com
anossa estratégia de responsabilidade
social, pensando no futuro de todos,
contribuindo através das a¢bes de
voluntariado para a redugao de algumas
disparidades sociais e ajuda ao proximo.

Uma aula muito interessante

0O 2°Encontro da EPIS/CTT foi muito
agradavell Proporcionou-nos uma
"aula” muito interessante no Geoparque
QOestel Valeu a penal Foram dadas
explicacoes sobre os varios tipos de
dinossauros que habitaram aquela zona
ha 152 milhdes de anos, visualizamos
um video sobre os trabalhos de campo
na descoberta de ossadas deum
dinossauro, o que constituiu um achado
importante na drea da Paleontologia.

ENVOLVENDO MENTORES
VOLUNTARIOSDOSCTT,
QUE APOIAMJOVENS EM

RISCO DEINSUCESSO
ESCOLAR,ESTEPROJETO
DEINCLUSAQ SOCIAL TEM
OBTIDO RESULTADOS
GRATIFICANTES PARA
TODOS OSINTERVENIENTES
EUMIMPACTO POSITIVONA
VIDA PESSOAL E ACADEMICA
DESTESJOVENS

Aprendemos o que eram icnofésseis,
exemplificados nas pegadas dos
dinossauros na Serra do Bouro e até
assistimos a um video de fic¢ao cientifica
queilustrava as lutas noturnas dos
dinossauros pela sobrevivéncia.

No final ficou a vontade de visitar o
Geoparque, assim que o contexto
pandémico em que vivemos o permital
Ana Luisa Andrade, mentora CTT

Desejoso de poder ir mesmo
visitar o Geoparque!

Sou aluno do 9% ano e estou pela
primeira vez neste projeto de mentoria.
Estou a gostar muito. O meu mentor,
Ricardo Santos, é uma pessoa muito
simpatica e esta sempre pronto parame
apoiar. Temos realizado alguns desafios
online, que nos sao propostos pela EPIS,
€ isso permite-nos conhecermo-nos
melhor.

No dia 29 de margo "fomos" até ao
Geoparque da Lourinha. Aprendi muitas
coisas que nado sabia e fiquei muito
contente por ter conseguido responder
acertadamente as perguntas do
concurso. Estou desejoso de poder ir
mesmo visitar o Geoparque!

José Antunes Costa, alunodaEB 2,3
Pedro d'Orey da Cunha
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NEGOCIOS

CTTCOMERCIOLOCAL

DASUAREGIAO
PARA ,
PONTO DO PAIS

Os CTT desenvolveram uma solucao para apoiar o comercio tradicional

e ajudar os pequenos comerciantes a venderem os seus produtos online -
a App CTT Comércio Local. Assim, durante o més de marco, para dar

a conhecer as potencialidades desta plataforma, foram realizados

trés webinares, com 0s municipios de S. Joao da Madeira,

Vila nova de Gaia e Lisboa, ja aderentes

Descarregue jaa App
CTT Comércio Local

]
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DISPONIVELNO |
App Store ‘ }’ Google Play ‘
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Disponivel em:
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Os CTT, que ao longo dos seus 500
anos de histdria tiveram de reinventar a
sua forma de atuacdo, assumem o seu
papel de ligar pessoas e empresas, com
entrega total, apoiando as empresas

na adaptacao a novas realidades e as
exigéncias do mercado.
«Pretendemos liderar a transformacao
digital do pais>» e, porisso, «pensamos
em solucdes que podiamos
desenvolver para manter a economia
ativa», disse Jodo Sousa, Administrador
Executivo dos CTT, num destes eventos
de apresentacao.

Para o Administrador Executivo, esta

€ «uma aplicacao revoluciondria>»

que pretende «ajudar a responder

a crise que esta pandemia trouxe»,
tendo em conta que muitas destas
MiCro e pequenas empresas sao,
essencialmente, comerciantes que
fazem as suas vendas através de lojas
fisicas.

O CTT Comércio Local € um
Marketplace, disponivel através de uma
App, vocacionado para os comerciantes
locais que, tipicamente, até agora nao
tinham presenca online. Este novo
canal de venda nao pretende substituir
a compra presencial, mas sim serum
complemento a mesma, permitindo
que produtos regionais cheguem
facilmente a qualquer ponto do pais.
Desta forma, para dar a conhecer as
potencialidades desta plataforma,
foram desenvolvidos, durante o més de
marco, trés webinares com as Camaras
Municipais de Sao Jodao da Madeira, Vila
Nova de Gaia e Lisboa.

As sessdes, abertas ao publico,
contaram com a presenca dos
representantes locais, do Administrador
Executivo, Jodo Sousa, e do Diretor de
Gestdo de Produtos Empresariais e
Publicidade dos CTT, Mario Sousa.Em
debate, estiveram as novas tendéncias

ctt

Painel de oradores - Webinar com a Camara Municipal de Sao Jodao da Madeira

Jorge Vultos Sequeira

Paulo Barreira

de mercado e anecessidade de

apoiar 0s pequenos comerciantes

na adaptacao as necessidades do
mercado atual, em que 0 e-commerce
assume um papel de destaque.
Realidade essa que ja estava a emergir,
mas que foi acelerada pela pandemia.

Sao Joao da Madeira

Realizado no dia 3 de marco, este evento
contou com a presenca de Presidente
da Camara Municipal de Sdo Jodo da
Madeira, Jorge Vultos Sequeira, e do
Presidente da Associacao Comercial e
Industrial de S3o Jodao da Madeira, Paulo
Barreira. As duas entidades tinham a
preocupacao de encontrar uma solucao
para apoiar, de forma, equilibrada, o
comeércio local daregido.

Para Jorge Vultos Sequeira, aguele

foi um «momento importante para o
comeércio local de Sao Jodo da Madeira,
UM passo para a sua modernizagao,
para a sua adaptacao as exigéncias e
as tendéncias do mercado atual, dos
consumidores». O autarca referiu,
ainda, que, no entendimento da
autarguia e da associacao comercial,

0 CTT Comeércio Local é «amelhor
solucao online que estava disponivel
para promover 0 N0sso comeércio local>.
Nas palavras de Paulo Barreira, este «é
um servico diferenciador e ajustado a
realidade, atendendo as necessidades
de adaptabilidade que a pandemia
acelerou» e vem ajudar a «quebrar
alguma resisténcia dos comerciantes
mais tradicionais para aderir ao
e-commerce>, dado o capital de
confianca e os recursos dos CTT.
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NEGOCIOS

Vila Nova de Gaia

E o terceiro maior municipio do pais e o webinar realizou-se
a11de margo, contando com a presenca de Eduardo Vitor
Rodrigues, Presidente da Camara Municipal de VilaNova de
Gaia, e de Antonio Miguel Castro, Presidente da Inovagaia.

No contexto em que vivemos, a aceleracao do e-commerce
estd globalizada e € necessario apoiar as pessoas, as empresas
e aatividade econémica. E nesse contexto que surge a adesao
ao CTT Comeércio Local. Porisso, «o municipio teve vontade,
mais uma vez, de demostrar que € amigo do investimento e
das empresas>, afirmou Anténio Miguel Castro.

Perante o crescimento e a habituagao crescente ao

comeércio eletrénico, «sentimos obrigacao de participar
neste esforco, enquanto municipio, enquanto de gestores

da comunidade local, e fazer desta experiéncia uma
oportunidade para um upgrade do nosso comeércio», fazendo
«surgir e manter uma estrutura de comercio onlines,
defendeu Eduardo Vitor Rodrigues.

Ligar o mundo local ao digital

Em cada uma das sessdes, Mario Sousa apresentou as
caracteristicas e o funcionamento da App CTT Comércio
Local. O Responsavel pela Gestao de Produtos Empresariais
e Publicidade dos CTT, realgou a simplicidade do processo,
que nao exclui o apoio de uma equipa dedicada, sempre
que necessario.

A adesado é facil, a criacao de produtos

muito intuitiva e, de forma simples e conveniente, esta
solucao tambémiinclui o servico de expedicdo e meios de

Anténio Miguel Castro

Eduardo Vitor Rodrigues

Jodo Sousa

pagamento. Uma vez criada a loja, quando o consumidor faz
acompra, o comerciante é notificado da mesma, para que
possa fazer a confirmacao. E, neste campo, € importante
referir que, se o comerciante nao utilizar um smartphone,
esta confirmacgdo pode ser feita através de SMS.

«Tivemos o cuidado de criar uma solucao extremamente
simples e segura e acreditamos que, desta forma, temos
criadas todas as condigdes para atingir o sucesso e ajudar
todos os comerciantes e agueles que estdo em casa e
querem comprar os produtos», afirmou numa das sessoées.
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Painel de oradores - Webinar com a Camara Municipal de Lisboa

Lisboa

Na capital, o evento realizou-se a 12 de margo e contou com
Miguel Gaspar, Vereador da Inovacao e Economia da Camara
Municipal de Lisboa, e Lourdes Fonseca, Presidente da Direcao
da UACS (Unido de Associacdes do Comércio e Servicos).

Para Miguel Gaspar, esta € uma «parceria determinante, nao
s0 pela possibilidade de criar uma loja online, que fica para o Miguel Gaspar Daniela Correia
futuro, mas também a parte da entrega.

Para Lourdes Fonseca, o objetivo € «ajudar os comerciantes,
auxilid-los para, em conjunto, conseguirmos continuar a trilhar
um caminho seguro, ajudar nos negocios e salvar o Comercio
local de Lisboa».

Tendo em conta que o municipio de Lisboa também contratou
0s servicos da CTT Expresso para entrega das encomendas
no dia seguinte (ou no préprio dia, dependendo da horada
compra), esta sessao teve também a presenca de Daniela

Correia, Responsavel pelas Solugdes de Cliente do Portal Lourdes Fonseca Mério Sousa

CTT Expresso, que deu a conhecer as caracteristicas do

produto expresso contratado, que vai ao encontro de fatores com o transportador. «Este servico garante a entrega no
importantes para a satisfacao dos clientes, tais como dia util seguinte e tem dois focos principais: arapidez e a
informagao durante o percurso do objeto e o facil contacto previsibilidade da entrega>, comecou por explicar.
Ecossistema digital CTT com solucdes 360° showrooms ditais.

Assumindo esta missao de ajudar a fazer a transicdo para o Este ecossistema digital € ainda apoiado na capacidade
online, com a plataforma CTT Comeércio Local, vocacionada logistica da Empresa e em ferramentas que permitem
para os pequenos comerciantes, os CTT completam a sua comunicar com os clientes através das solugdes de
oferta para os diferentes segmentos. publicidade dos CTT.

O Dott, é o Maketplace desenvolvido pelos CTT e pela Sonae Faca o download da App CTT Comércio Local.
e é orientado para médias empresas. Por seu lado, 0 servigo

Criar Lojas Online é vocacionado para pequenas empresas

que podem criar facilmente as suas lojas online.

Os CTT desenvolveram ainda uma solugao de feiras e




NEGOCIOS

LIGARO
LOCAL

AQO DIGITAL

De norte a sul de Portugal, ja sao muitos os municipios que aderiramao CTT
Comeércio Local, permitindo que os pequenos comerciantes facam chegar os
seus produtos a todo o pais, de forma rapida, simples e segura

Até ao final de més de abril, eram volumes de negocio? Quais as suas ha pontos comuns. Destacam a

18 os municipios aderentes a este impressodes acerca da utilizacao daApp  facilidade em chegar a outros locais do
servico, contando-se mais de 300 CTT Comeércio Local? pais, bem como a simplicidade ao usar a
comerciantes, que chegam a milhares Foiisso que a Revista CTT perguntou a aplicacao. Entre os aspetos a melhorar,
de consumidores. alguns comerciantes ja aderentes. estao os meios de pagamento e 0s
Mas, de que formaaadesaoaestaApp  Entre os comerciantes ouvidos, dos prazos de entrega, determinantes no
alterou as suas dinamicas de venda e municipios de Vila Real, Viseu e Braga, caso de produtos alimentares.
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Granel & Granola Viseu

Produtos alimentares

«Através da App CTT Comeércio Local,
consegqui chegar a varios pontos

do pais. Os portes gratis até a data
sdo uma mais-valia. Em tempo de
pandemia obtive mais encomendas».
Nadia Gomes

Agulhado Tempo  Viseu

Comeércio de Cha e Ervas Finas

«A adaptacao a venda online ndo é

um processo simples neste ramo

de atividade. Os clientes novos ou

os interessados tém na falta de
proximidade, pelos aromas, pelas
caracteristicas e até pelo modo de se
prepararem, uma dificuldade acrescida.
Ou ja sabem o que pretendem ou

a dificuldade na escolha e posterior
comprando é facil. Emrelagao areacao

dos clientes, apenas um se pronunciou e

até era uma cliente habitual do espaco,
mas experimentou o servico pela
auséncia de custos e precisamente para
ter a entrega em casa».

José Pereira

ctt

Biscake.come Viseu

Venda de biscoitos

«Sim, alterou para melhor as vendas,
principalmente para fora da cidade.
Clientes de Viseu que moram fora,
especialmente para Lisboa. Sim, estou
contente porque chego a clientes que eu
sozinha teria dificuldade em satisfazer».
Isabel Madeira

Frutaria e produtos horticolas

«Nao tinha nenhum canal de venda
online até aderir ao projeto “Comprar@
Braga"” e a plataforma “CTT Comeércio
Local”. Tem sido uma nova experiéncia,
pois 0 N0sso sistema de trabalho
resumia-se a venda tradicional na
praca, o mercado municipal de Braga.
Em termos de dinamica ndo alterou
muito, pois tem sido algo que temos
conseguido coordenar bem com a venda
fisica habitual na praca, apenas ao nivel
do embalamento tivemos de teruma
maior preocupacaos.

Teresa Pinto

O Mercadinho Vila Real

Mercearia Tradicional

«Esta plataforma facilitou bastante, pois
basta um clique e embalar os produtos,
ndo da trabalho nenhum! Emrelacao

ao volume de negocios posso dizer

que aumentou na ordem dos 20%,
especialmente na época pascal, coma
venda do folarl»

Ana Sofia Pimentel

A Praca Braga Palhusca Braga

Garrafeira e produtos tradicionais

«0O CTT Comércio Local deu-nos a
oportunidade de realizar vendas em
plataformas digitais. Ainda ndo se
sente de forma direta umimpacto
grande nas vendas devido a ser uma
aplicagao e um projeto recentes.
Precisamos de tempo para podermos
ter uma carteira de clientes solidificada
e, por consequéncia, um aumento
direto nas vendas. Pelas informacdes
obtidas junto aos clientes, o feedback
bastante positivo. Alias, temos mesmo
clientes que ja efetuaram mais do que
uma compra na plataformas.

André Silva
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SILVIA CORREIA

A primeira convidada de 2021 chegou recentemente
a Direcao de Pessoas e Cultura, onde é
a Responsavel de Gestao Social e da Salide,
depois de ter passado por varias areas da empresa.
E Silvia Correia, que faz das palavras do poeta um
dos seus lemas: “o0 sonho comanda a vida”

Como chegou aos CTT?

Iniciei a minha vida profissional quando
estava no (ltimo ano da licenciatura
em Economia, do ISEG. Antes de
ingressar nos CTT, mudei algumas
vezes de emprego, sempre na procura
do necessario desafio e dinamica nos
diversos projetos e atividades. No

final de 1996, concorri para Gestora de
Produto e fui admitida nos Servicos
Financeiros Postais. Durante o meu
percurso procurei sempre adquirir
competéncias técnicas e sociais,

tendo abragado multiplas iniciativas e
responsabilidades em dreas distintas:
marketing, comercial, unidade de
negacio de Servigos Financeiros, Banco
CTT e Payshop.

Caso nao tivesse optado pela
vida profissional nos CTT, o
que é que gostaria de ser ou
ter feito na vida?

Algo nos antipodas da minha atual
opgao. Em concreto, adanga, no

segmento do ballet classico, que € uma
antiga paixao, muito especial.

Quais sao os desafios da

sua nova funcao, no especial
contexto em que vivemos, na
Direcao de Pessoas e Cultura?
Sentido de urgéncia, foco, adaptabilidade
e plasticidade sao os mais relevantes,

tingidos pelo contexto atual, em que
estamos perante enormes desafios
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da histdria. O combate a pandemia

e aadaptagao auma novarealidade,
numa empresa que presta um servico
essencial, sdo imprescindiveis para
assegurarmos a sua continuidade e
sustentabilidade.

Em particular, tornou-se imperativo
desenhar eimplementar estratégias,
programas e acOes focadas no combate
a Covid-19, na Promocao e Prevencdo da
Saude e Bem-Estar, que impactam em
todos nos.

A pandemia, também, acentuou algo
que, ndo sendo novo, se tornou urgente:
é preciso responder como um todo,
trabalhar em equipa e manter o foco. S6
assim avangamos com sustentabilidade.
As pessoas sao uma prioridade da
empresa e precisamos, mais do que
nunca, de trabalhar em sintonia para o
bem comum.

Qual a mensagem que
gostaria de transmitir no

ambito da pandemia?

No contexto atual de pandemia, todos
temos de cumprir e fazer cumprir as

ctt

« O COMBA TI::A PANDEMIA E
AADAPTACAO AUMANOVA
REALIDADE, NUMA EMPRESA

QUE PRESTAUMSERVICO

ESSENCIAL, SAO IMPRESCINDIVEIS

medidas preventivas amplamente
comunicadas pela empresa, ndo sé no
contexto profissional, mas sobretudo
na vida pessoal e social. Nao podemos
pensar que so acontece aos outros. Por

isso, temos de nos proteger para garantir

anossa seguranca e a dos nossos
familiares, amigos e colegas!

Por muito que facamos na empresa, é
importante que cada um, por si, adapte
0S seus comportamentos anova
realidade. A responsabilidade é de cada
um de nos e de todos.

O que a apaixona?

Afamilia, os amigos, o trabalho, enfim,
avida. Viver, inequivocamente, com
intensidade, mas sempre em equilibrio
comtudo o que nos rodeia, porquanto

nao sei estar de outra forma. Além disso,

sentir o prazer do desafio, do alcangar e
dorealizar.

Que sonho ou objetivo tem
ainda por concretizar?

Tenho imensos, por certo, e nao desisto
deles, pois considero-me resiliente.

PARA ASSEGURARMOS
ASUA CONTINUIDADEE
SUSTENTABILIDADE" »

Os objetivos devemn ser renovados,
sem esquecer que ‘o sonho comanda
avida, sempre que o homem sonha,
o mundo pula e avanga”, como disse
Antonio Gededo.
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CAPA

CADAVEZ
MAIS PROXIMOS DESI

Com o lancamento dos
novos portais de Teleponto

e da Linha de Atendimento ao
Colaborador, no inicio do més de

Mmarco, a empresa chega mais perto

dos colaboradores, apoiando e facilitando
a gestao do seu dia a dia de trabalho

Novo portal de Teleponto

O novo sistema de Teleponto, com
portais para os colaboradores e
para as chefias, assume-se como
uma mudanca de paradigma, no
sentido da melhoria e simplificacao
dos procedimentos internos e na

disponibilizacao de novas ferramentas.

Este novo portal tem como objetivos:

- Simplificar os processos de gestao
de assiduidade e registo de tempos
de trabalho;

- Fomentar o acesso direto dos
colaboradores e das chefias ao
sistema de Teleponto, apostando
na sua responsabilizacao no registo
e aprovacdo dejustificacdes de
auséncias, na regularizagao de
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picagens e no plano anual de férias,
bem como no registo do trabalho
suplementar;

- Dotar a organizacao de umanova
solucao de planeamento de tempos
de trabalho, apostando na
otimizacdo e automatizacao do
processo de criagao de mapas de
horarios de trabalho;

- Aumentar a eficiéncia do
processamento de salarios,
com aintegracdo e automatizagao do
calculo das rubricas de vencimento
com origem em dados referentes a
tempos de trabalho.

Os colaboradores tiveram acesso auma

formacao online, através da qual ficaram

a conhecer todas as funcionalidades

das ferramentas, através de videos
exemplificativos de todas as funcdes.

Os novos Portais do Teleponto -
colaborador e chefia - ja estao
disponiveis em qualquer equipamento
(computador, tablet ou smartphone) e
em qualquer lugar (empresa, casa, zona
de lazer).

Para aceder aos novos portais pode
utilizar qualquer browser de internet,
com excecao do internet explorer.

A nova ferramenta permite anexar
documentos que justifiquerm auséncias,
tais como declaragdes de ida ao médico.
Veja os varios videos explicativos das
diferentes operacdes que pode fazer nos
novos portais de Teleponto:
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https://teleponto.ctt.pt
https://teleponto.ctt.pt/ExpertDashboard/login/manager

Linha de Apoio

ao Colaborador CTT

Através da Linha TOU CTT pode
esclarecer todas as suas duvidas acerca
de vdrias questdes relacionadas com o
seu dia a dia de trabalho. Este canal de

Para os colaboradores: Para as chefias:
A sua pagina de entrada A sua pagina de entrada
Como inserir uma regularizacao Pesquisar e selecionar colaboradores
C introduzi stificacs C A comunicagao presta informagdes sobre
omo introduzir uma justificacao omo autorizar justificacoes um vasto leque de temas, tais como:
) ] - Teleponto
Como visualizar as férias da sua equipa . Duvidas sobre a Covid-19
- Plano de Saude Médis CTT
ComO I’epor a paSSWOI’d C0m0 I‘epor a paSSWOI‘d . Processamento Salanal
- Salde e Seguranga no Trabalho
Como registar trabalho suplementar . Recrutamento
« Avaliacdo de Desempenho
D

ecore este numero: 800 210 010. Ir3,
Caso tenha alguma questao, pode recorrer a Linha de Atendimento certamente, ser-lhe util.
ao Colaborador CTT - aLinha TOU CTT (800 210 010).

OSNOVOSPORTAISDE TELEPONTO,UMPARA
COLABORADORES E OUTRO PARA CHEFIAS, VISAM
MELHORAR A EXPERIENCIA DE TODOS, EM TERMOS
DE COMODIDADE, USABILIDADE E AGILIDADE

A proximidade da linha TOU CTT € evidente. A campanha de comunicagao
interna foi desenvolvida internamente e com a participacao dos colaboradores
CTT: Beatriz Rodrigues, da Direcao de Digital, Transformagao e Inovacao, Rui Baji,
do Centro de Producao do Prior Velho, Natacha Leal, da Dire¢do de Pessoas e
Cultura, Carla Canhestro, Ana Sancho e Ana Claudia Reis, da Loja CTT de Queluz
e Monica Ferreira e Nuno Gaspar, da Direcao de Operacdes Transportes e
Distribuicao. Estes sao alguns dos rostos que ja surgiram na campanha.

Mas ha mais! Fique atento/a e ndo se esqueca:

Na Linha TOU CTT, estao la para ajuda-lo/a.
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https://www.youtube.com/watch?v=KWQb1oED6ys
https://www.youtube.com/watch?v=E9gRknQW4sE
https://www.youtube.com/watch?v=q5Ndm1_jTNo
https://www.youtube.com/watch?v=WtToGA8eEeI
https://www.youtube.com/watch?v=ZR13kCQTrJU
https://www.youtube.com/watch?v=p1ZC_FxRBcw
https://www.youtube.com/watch?v=XrABH11VSTk
https://www.youtube.com/watch?v=LtSv4URcuz0
https://www.youtube.com/watch?v=cd7NrkJT3Uo
https://www.youtube.com/watch?v=7XYYovjQnkI
https://www.youtube.com/watch?v=mHzaS2U9nVA
https://www.youtube.com/watch?v=p1ZC_FxRBcw

SOUCTT

SOUCTT

A pensar no bem-estar de todos
e no tempo de qualidade em casa,

o programa “Sou CTT”

conta com novos parceiros de
distintos setores de atividade

A Farmacia conta com uma equipa
de profissionais dedicados que
levam os medicamentos até sua
casa ou ao local de trabalho. O grupo
integra 14 farmacias aderentes e os
colaboradores dos CTT tém 15% de

desconto, tanto no servico de entregas,

como no atendimento presencial
nestas farmacias.
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A Zero em Comportamento é uma
plataforma online que disponibiliza
conteddos ludicopedagdgicos para
todas asidades: tem filmes para
criancas e jovens, mas também para
0s pais e avos. A plataforma esta divida
em varias categorias e,

com este protocolo, os colaboradores
dos CTT contam com desconto

de 10%, no aluguer de filmes e
programas, e de 15%, nas modalidades
de subscricdo de 6 e 12 meses.

Também na drea da educacdo, a
Ubbu é uma empresa que pretende
ensinar as criancas, entre 0s 6 e 0s
12 anos, a programar, habilitando-as
a desenvolver competéncias para
um futuro mais sustentavel. E uma

plataforma desenvolvida em Portugal e,
através do “Sou CTT", os colaboradores
dos CTT tém 20% de desconto na
subscri¢ao do pacote “Ubbu Basic”.
Paraisso, bastaintroduzir o codigo
"ubbu21souctt” em ubbu.io.
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Ainda na adaptacdo do ensino anova
realidade do dia a dia, a Wall Street
English tem cursos em formato

online que lhe permitem aprender

ou melhorar o seuinglés, sem sair de
casa. Através do programa de parcerias
“Sou CTT", os colaboradores tém 10%
de desconto (um aluno) ou 15% (dois
alunos).

ctt

O Hospital Veterinario de Lisboa também ja faz parte da rubrica dedicada aos
animais de estimacao, criada recentemente. Localiza-se em Telheiras e conta
com equipamentos modernos e sofisticados meios auxiliares de diagndsticos. L3,
pode encontrar todos 0s servicos e valéncias para o bem-estar do seu animal de
estimacao. Este protocolo prevé um desconto de 15% numa gama muito alargada
de servicos.

Consulte a pagina Sou CTT, naintranet, para mais informacdes sobre estes e
outros parceiros.
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https://youtu.be/AgqWV96W-3A

INOVACAO

ROYALMAILINOVACOMUSODE
CODIGOSDEBARRAS UNICOSEMSELOS

O piloto conta com os novos codigos
de barras a constarem em cerca de

20 milhdes de selos de 22 classe,
fornecidos as empresas britanicas
pelas maos do retalhista Viking Direct e,
também, através dos canais online da
Royal Mail.

Os codigos de barras, que tém amesma
cor do selo, constam ao lado daimagem
principal do mesmo, separados por uma
linha de serrilha simulada.

Nick Landon, Diretor Comercial da
Royal Mall, refere: «com esta iniciativa,
procuramos transformar o humilde
selo para que possamos oferecer

a0s Nossos clientes ainda mais
conveniéncia e Novos Servicos no
futuro. O piloto de selos com cddigo de
barras reflete 0 nosso compromisso

USPS expande servico de identificacao por
impressao digital a centenas de estacoes de correio

O servico postal

norte-americano esta,

este ano, a expandir o

servico de impressoes

digitais que oferece ao

publico a centenas de novas

estacoes de correio.

A USPS fez um acordo com

aempresa de seguranca

francesa IDEMIA, para usar os seus servicos de captura
biométrica e de prova presencial e leva-los a entre 400 e 500
estacdes de correio, de um total de 31.000, até final de 2021.
Com aiiniciativa, a agéncia pretende potenciar a sua rede de
retalho a nivel nacional para gerar mais receitas, ao mesmo
tempo que cumpre o seu objetivo estratégico, de cinco
anos, para melhorar 0 acesso das pessoas aos servicos de
governo eletrénico.

O programa de recolha de impressoes digitais € obrigatorio para,
entre outros, se solicitar um Visto, poder adotar uma crianga
ou para candidaturas a empregos que envolvam criangas.
Fonte: FedScoop | Federal News Network
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em evoluir constantemente 0s Nossos produtos e servicos de acordo com as
necessidades, em constante mudanca, dos nossos clientes>.

Esta iniciativa aparece no ambito do esforco da Royal Mail em adicionar cédigos
de barras atodos os seus produtos, com ganhos de eficiéncia relativamente

a contagem, ordenacao e reencaminhamento dos itens postais subjacentes,
permitindo manter os precos competitivos e a melhoria dos servicos.

La Poste equipa 300 veiculos para medir a poluicao
doar

O Grupo LaPoste

Provence-Alpes-

Cotes d'Azurr,

juntou-se ao

projeto DIAMS

(Digital Alliance

for Aix-Marseille

Sustainability) e

estd aequipar300

dos seus veiculos com sensores para medir a poluicao do ar.
Este projeto colaborativo conta com um financiamento

de 80% proveniente de fundos europeus, € apoiado pela
Metrépole Aix-Marseille-Provence e tem como objetivo
melhorar a qualidade do ar da cidade até 2022.

Amedicao dos dados do projeto DIAMS segue uma sequéncia
de trés etapas: recolha, andlise e acdo. Depois de coletados
por sensores medicao de particulas finas no ar, os dados sao
analisados por uma plataforma digital para serem utilizados
num plano de agao compartilhado pelos stakeholders do
projeto (empresas, comunidades, associacdes, etc.).

Fonte: Gomet’
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NFT: o que sdo e porque se
vendem por milhoes de dolares

NFT (Non Fungible Tokens em

inglés — Tokens Ndo Fungiveis) sdo
certificados digitais que autenticam
umareivindicacao de propriedade de
um bem digital e permitem que este
seja transferido ou vendido como sendo
o bem original.

Os certificados sao garantidos com
recurso a tecnologia de blockchain
semelhante a que sustenta o bitcoin e
outras cripto moedas.

Os NFT surgiram como resposta
anecessidade de autenticar a
originalidade e titularidade de bens
digitais que podem, de forma normal,
ser livremente copiados, alterados e
remisturados, dando-lhes assimum
cunho exclusivo e uma subjacente
natureza de escassez, restrita e
colecionavel, que é o equivalente
digital as obras de arte originais,
muitas delas expostas em museus e
colecdes privadas.

Entre os bens digitais, cuja
propriedade pode ser garantida pelos
NFT, encontram-se obras de arte
digitais originais, musicas e filmes.
Basicamente tudo o que puder ser
representado em formato digital,

em ultima analise até cddigo de
programagao.

Os valores exorbitantes que os NFT
atingem devem-se, assim, tanto ao
fator pioneiro da tecnologia, como
também ao valor atribuido ao bem
que € suposto garantirem o direito de
propriedade: conceitos extremamente
controversos no mundo dainternet.
Mas escassez € 0 que ndo existe em
matéria de compradores: o mercado
dos NFT ja vale centenas de milhdes
de ddlares. Mesmo os simples cromos
desportivos nunca mais serao os
mesmos.

Fonte: Singularity Hub
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Build it: o programa de
crowdsourcing da Amazon em
que vocé decide que produtos
novos se vao fabricar

O Build It € um dos mais recentes
programas da Amazon, que permite aos
consumidores dar opinido sobre alguns
dos novos produtos que se vao produzir.
Os clientes da gigante do e-commerce
podem optar por apoiar um novo
produto, o qual, se obtiver o quorum
suficiente dentro de 30 dias,

sera fabricado pela Amazon.
Adicionalmente, os clientes sé pagardao
os produtos que tiverem uma procura
suficiente e quando os receberem.

Este programa vai permitir a Amazon
decidir que produtos sdo populares (e
rentdveis) antes mesmo de seiniciar a
sua produgdo.

Por enquanto, desconhece-se sea
Amazon planeia usar este programa
para todos os seus produtos ou se vai
permitir que inventores externos fagam
uso do mesmo, a semelhanca do queja
acontece com outras plataformas como
o Kickstarter ou o Indiegogo.

Fonte: eCommerce News

O Opera tornou-se no primeiro e unico
browser, a oferecer um modo de
compras inteligente, proporcionando
a0s seus utilizadores um servico de
cashback seguro e protegido, sem
necessidade de extensoes de terceiros.
Os compradores online que navegam
na web, podem agora ganhar dinheiro
enquanto fazem compras em websites
associados ao browser Opera,
recebendo depois um reembolso na
nova aplicacao Dify, disponivel em
dispositivos Android e iOS. A Dify € uma
carteira digital e a nova fintech europeia
da Opera.

Krystian Kolondra, EVP Browsers & EEA
Fintech na Operarefere em entrevista:
«com a Dify, revolucionamos o
mercado, reforcando a coesao entre um
navegador e uma carteira digital, com o
objetivo de melhorar a experiéncia de
compra para os utilizadores e também
de atornar financeiramente mais
atrativa.»

Fonte: eCommerce News

Desde 11de marco, os italianos ja podem assinar
digitalmente os seus documentos eletrénicos
com valor legal, gracas ao novo servico da Poste
[taliane: 0 Remote Digital Signature, que permite
colocar em documentos a assinatura digital do
seu utilizador, sem o uso de smartcards e com o
mesmo valor legal de uma assinatura manuscrita.
A Assinatura Digital Remota pode ser utilizada

para documentos com valor juridico trocado

nas rela¢Oes entre particulares e para praticas dirigidas a administracdo publica e

a empresas. Garante aidentidade do assinante, bem como aintegridade e o ndao
repudio do documento, que nao pode ser negado pelo signatario.

Os clientes podem ativar o servico online sem terem de se deslocar a uma estagao
de correios para reconhecimento, se ja tiverem o servico de identidade digital Poste

ID ativo ou a nova Conta de Poste Verificada.

E um servico reconhecido na Europa e estd em conformidade com a legislacdo elDAS.

Fonte: AdnKronos
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INOVACAO

NOVOS DESAFIOS

O INOV+ by CTT esta de volta e com novos
desafios a espera das suas ideias




Ao partilhar as suas ideias estd a ajudar a Empresa a encontrar solugdes para
desafios concretos e ainda ganha pontos que pode converter em vouchers de
desconto no Dott.

Para participar no INOV+, basta entrar aqui.

Faca login com o seu e-mail corporativo e password de rede. Se ndo tiver e-mail CTT,
também pode participar seguindo os passos do guia de acesso.

A dinamica € amesma do ciclo de desafios anterior: funcionamento simples, de
modo a valorizar melhor o mérito das ideias e dos seus autores, assente numa
plataforma intuitiva e com umaimagem divertida, desenvolvida inteiramente por
colaboradores dos CTT.

Alimente ainovagao CTT com as suasideias!

DESAFIE-SE

Neste 10° ciclo, a plataforma de
gestdo dasideias dos CTT tem
quatro desafios ativos:

O 10°CICLOINOV+
TEMQUATRO
DESAFIOS ATIVOS

Que inovacoes poderiam serimplementadas para facilitar o dia a dia dos

colaboradores CTT dalinha da frente?

Aresposta a esta pergunta aguarda pelas suas ideias concretas, eficazes e
implementaveis, para facilitar as tarefas diarias dos colaboradores que estao na
primeira linha do servico ao cliente, narede de lojas e na rede de distribuicao,
permitindo-lhes ser mais eficazes na sua atua¢ao e melhorando os servigos
prestados e a satisfacao dos clientes, contribuindo para melhorar a perce¢do publica

daimagemdos CTT.

ctt

Como podemos potenciar a venda do
portefdlio de expresso nas Lojas CTT?
Este desafio passa por identificar
acdes e iniciativas que possam
alavancar uma maior venda de
produtos e servicos do portefélio
expresso nas nossas Lojas.

Pode ainda passar por reforcar a oferta
expresso, com ferramentas proprias
ou solugdes em loja, que criem recursos
ou melhorem os processos atuais,
levando ao desejado aumento das
vendas em loja e possibilitando uma
experiéncia agradavel, conveniente e
eficiente aos clientes.
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http://inovmais.ctt.pt/
http://bit.ly/InovMaisGuiaAcesso

INOVACAO

Queiniciativas podemos implementar para melhorar
a experiéncia dos colaboradores?

Os CTT atuam num vasto conjunto de mercados e segmentos, alavancados pelo POR CADA 50 PONTOS
trabalho diariamente desenvolvido pelos seus colaboradores, sendo estes a sua ACUMULADOS TEM
verdadeira mais-valia. DIREITO A UM
Desta forma, a experiéncia de cada colaborador na organizagao é um fator critico, VOUCHERDOTT

NAdo apenas para sua satisfacao pessoal e profissional, mas também para a garantia
do sucesso e da qualidade no trabalho que desenvolve e naimagem que transmite
daEmpresa.

Com este desafio, pretende-se receber ideias, concretas e implementaveis, de acdes
ouiniciativas, que contribuam para a melhoria da experiéncia dos colaboradores, de
forma a cada um seja um embaixador da marca CTT, com vista ao incremento efetivo
da experiéncia dos nossos clientes.

Que oportunidades para aumentar o
negocio bancario e servicos financeiros,
tirando partido do negdcio postal?
Pretendemos encontrar ideias de como
potenciar 0s negocios bancario e de
produtos financeiros dos CTT, tirando
partido das sinergias proporcionadas
pelo negdcio postal e pelo afluxo de
publico as Lojas CTT, contribuindo para
um reforco da oferta em Loja, aplicavel a
todaarede de Lojas CTT.
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INSIRA IDEIAS
Agora que ja conhece os desafios ativos, partilhe as suas ideias para a
resolucao dos mesmos no formulario que é de muito facil preenchimento.

Também pode participar, comentando
asideias dos outros utilizadores e
acrescentando-lhes valor. Para saber
quais as ideias que ja foram submetidas
e aceites e poder participar no debate

das mesmas, deve acede a comunidade

online no Teams criada especificamente
para esse efeito. Aqui pode consultar as
ideias jainseridas e enriqguecé-las, mas
ressalva-se que os comentarios ndao
conferem direito a pontos.

Se tiver alguma duvida, consulte a secao
Ajuda no menu principal.

PITCH

No fim do ciclo, as ideias submetidas
serdo analisadas pela direcao
responsavel pelo desafio, que decide
sobre o mérito daideia e a sua potencial
implementacao, no sentido de gerar
valor para a organizacao, envolvendo as
demais areas necessarias.
Posteriormente, havera uma sessao
publica (em data a anunciar) em que

0s autores e coautores das ideias
apresentarao a Comissao Executiva

as ideias selecionadas para pitch pelas
direcbes responsaveis pelos desafios.

ctt

ALIMENTEAINOVACAO
CTT COMAS SUAS IDEIAS!

GANHE PONTOS E PREMIOS
Ao submeterideias ganha pontos que pode trocar por vouchers de desconto no Dott.
Logo que acumule 50 pontos, pode imediatamente troca-los.

A qualquer momento, pode saber o nimero de pontos que tem, preenchendo o
formulario na opcao Saiba quantos pontos tem, na propria plataforma INOV +.

Do que estd a espera? Aceda a hitp://inovmais.ctt.pt/, a qualquer altura e em
qualquer lugar, uma vez que a plataforma esta disponivel em todos os equipamentos
com acesso ainternet, e participe.

Juntos continuamos a alcancar melhores resultados!
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https://correios.sharepoint.com/sites/Inovmais/SitePages/Submeta-uma-ideia.aspx
https://correios.sharepoint.com/sites/Inovmais/SitePages/QuantosPontos.aspx
http://inovmais.ctt.pt/
https://teams.microsoft.com/_?tenantId=119ca644-d1ee-49a6-b0b4-43515deb6754#/conversations/Ideias%20-%2010%C2%BA%20Ciclo?groupId=29c707b9-4698-4fb9-9b49-81ceeec11b84&threadId=19:6708679e8e904192b28b4fb26700ba3d@thread.tacv2&ctx=channel
https://teams.microsoft.com/_?tenantId=119ca644-d1ee-49a6-b0b4-43515deb6754#/conversations/Ideias%20-%2010%C2%BA%20Ciclo?groupId=29c707b9-4698-4fb9-9b49-81ceeec11b84&threadId=19:6708679e8e904192b28b4fb26700ba3d@thread.tacv2&ctx=channel
https://correios.sharepoint.com/sites/Inovmais/SitePages/Perguntas-Frequentes.aspx

DONAOFERTA

PROPOSTAS DONA OFERTA

A Dona Oferta apresenta-lhe
um conjunto de produtos

com desconto exclusivo para
colaboradores dos CTT

(no ativo e aposentados). S6
temdeiraumaloja CTT e dizer
0 seu ndmero de colaborador

Os precos indicados
jaincluem o desconto
20% desconto 20% desconto 20% desconto

Chocotelegram Chocotelegram Chocotelegram
"Gosto MT de ti” "Beijinho” "BJSMAE:)"
Venda através de Catalogo Venda através de Catdlogo Venda através de Catalogo
Preco:10,95€ Preco:8,75€ Preco:8,75€

10% desconto 10% desconto 10% desconto

Omeuamoreéstu Livro paraumamae
Prego:13,5€ que merece jOker
Preco:7,65€ Preco: 25,16 €

38 REVISTA_CTT_9_MAR_ABR_2021



10% desconto 10% desconto 10% desconto

Cabo Halfmman Cabo Halfmman Cabo Halfmman
Usb 2.0 para Usb 2.0 para Usb 2.0 para
Lightning Bub Type-CBubble Micro-Usb Bub
Preco: 8,91€ Preco:8,91€ Preco:8,91€

10% desconto 10% desconto 10% desconto

Porque sois tao
Promete-me, Pai Passo aPasso .
Preco:15,30€ Preco: 14,94 € nledrOSOS? Alnda
nao tendes fé?
Preco:13,50 €
' 5% desconto
CaixaM
Preco:2,75€
ixal
SaquetaS SaquetaM Saquetal %:4,ﬂ€
Prego:2,28 € Preco:2,95€ Preco:4,51€ *desconto também aplicavel aos envelopes
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DONAOFERTA

RECEITA
SAUDAVEL

Nesta edicao, sugerimos-lhes uma receita leve

e saudavel para o tempo quente que se aproxima.
Trata-se de umareceita da edicao exclusiva dos CTT,
avenda nas nossas Lojas: a “Colecao de Receitas”.
Neste caso, retirada do livro Marmitas Saudaveis.
Com o desconto de 10% Dona Oferta para
Colaboradores pode adquirir qualquer um dos livros
desta Colecdo (Marmitas Saudaveis, Natal,

Sabores dos Acores, da Madeira, do Algarve

e do Minho) por apenas 4,49€.

MUFFINS DE OVO EVEGETAIS

Marmitas Saudaveis - Livro Exclusivo CTT

°
' 4 doses 0 30m

40

Dificuldade baixa

Ingredientes

- 3 cenouras cortadas em cubos - 6 0vos

- 1curgete cortada em cubos - pimentaq.b.
- Tpunhado de espinafres -salq.b.

- 2 tomates secos picados

- Tcebola cortada em cubos
« Tpunhado azeitonas emrodelas

Preparacao

Misture e coloque os cubos de legumes em formas de Muffins,
untadas com manteiga.

Bata os ovos e tempere com pimenta e sal a gosto.

Deite o0s ovos nas formas.

Leve o forno pré-aquecido a 180°C durante cerca de 30 minutos.
Retire das formas e deixe arrefecer.

Esta pronto a colocar na marmita.

Bom apetitel!
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INTERESSADAS

Num ano especial como o de 2020, que ficou marcado pelo contexto
pandémico e em que se celebraram os 500 anos do correio em
Portugal, os CTT superaram o desafio com forte espirito

de missao, combinando a protecao dos seus
colaboradores com a manutencao dos
Sservicos essenciais a populacao

Os CTT publicaram o Relatdrio Integrado 2020, divulgando
atodas as partes interessadas informacao financeira e nao
financeira, incluindo o seu desempenho e empenho na
promogao da protecao ambiental e integragao social.

Os rendimentos operacionais ascenderam a 745,2 Milhdes
de euros em 2020, mais 5,0M€ que no ano anterior. O
forte dinamismo das alavancas de crescimento Expresso

e Encomendas e Banco CTT permitiu que estes negdcios
crescessem significativamente, compensando o acentuado
decréscimo dos rendimentos no Correio e Outros e nos
Servigos Financeiros e de Retalho.

- OEBITDA em 2020 atinge 90,5 M€, menos 11,0M€ do que
em 2019.

- OResultado liquido foi de 16,7 milhdes de euros em 2020,
uma queda de 42,9% face a2019, em linha com a evolucao
negativa do EBIT.

- Os CTT bateram recordes nos rendimentos da area de
Expresso e Encomendas em 2020, atingindo receitas de
193,0 milhdes de euros. De destacar também a performance
do Banco CTT, que atinge em 2020, pela primeira vez na sua
histéria, um resultado liquido positivo (0,2 milhdes de euros).

- Emtermos de qualidade de servico, a opinido dos clientes,
expressa através de inquéritos de satisfacao, indica que 83%
das pessoas que responderam a questionarios de satisfacao
consideraram que a qualidade global dos CTT € boa ou
muito boa, elevando-se para 92,1% a percentagem de
clientes satisfeitos com a qualidade global do atendimento.
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Mantivemos elevados niveis de efetividade, apoiando a
economia ibérica, e mantendo integra e permanentemente
operacional a nossa participagao nas cadeias logisticas
essenciais. No caso especifico de Portugal, lancamos um
conjunto inovador de solucdes para o desenvolvimento do
e-commerce, com especial énfase para as PME, que se veio a
revelar decisivo para o posicionamento perante a crise.
Reforcamos o valor da marca, renovando-a em Portugal e em
Espanha, e continuamos a ser prestigiados com a atribuicao de
prémios e reconhecimentos noutras frentes. Destaque paraa
172 distingdo como uma marca de confianca dos portugueses,
a selecao como um dos finalistas dos "Project of the Year” da
European Logistics Association e a eleicao do Banco CTT como
o lider na satisfacao do cliente pela ECSI Portugal.
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A gestao de pessoas nos CTT é pautada pelas seguintes
prioridades: definicdo e implementacao de politicas de
desenvolvimento do capital humano que permitam promover
as competéncias, premiar o desempenho e a agilidade da
organizagao; manutencdo de um bom ambiente social;
investimento continuo em formacao e qualificacdo; otimizagao
e adequacao do quadro de trabalhadores, tendo presente a
necessidade de responder a evolucao e aos desafios de mercado.

- O numero de trabalhadores (efetivos do quadro e
contratados a termo) nos CTT, a 31de dezembro de 2020,
erade 12 234, menos 121(-1,0%) do que emigual periodo
de 2019.

- Em 2020 e em contexto de pandemia, os CTT focaram-se,
primeiramente, em garantir que todos os seus
colaboradores se sentissem seguros, tendo sido criado
um Comité de Gestao de Crise, para assegurar o plano de
continuidade e contingéncia CTT e garantir ainformacao e
apoios adequados.

- Emmatéria de diversidade, o Conselho de Administragcao
passou aintegrar 33,3% de mulheres nos érgaos do
Conselho de Administracdo e de Fiscalizagdo. Os CTT
renovaram ainda o acordo de adesao ao Férum Empresas
para algualdade de Género (iGen), de que sdo membros
fundadores, e publicaram também o Plano para a Igualdade
daEmpresapara2021.

- Apds um célere processo negocial, a 25 de novembro,
aEmpresa CTT Expresso e seis associacoes sindicais
celebraram o seu primeiro Acordo de Empresa.

- Numa ¢6tica de gestao de talentos, prosseguiu a 42 edicao
do Programa Trainee 2019/21-"Tudo o0 que precisas para
comecar”, que integrou 12 trainees.

- 98% dos colaboradores participaram em ac¢des de formacao,

num total de 187 mil horas, com uma realizacdo média de 15
horas per capita. As horas de formacao distribuem-se por
onze programas (ver grafico apresentado).

- Devido a pandemia, registou-se um decréscimo de 25% do
volume de horas realizado, embora as participagdes tenham
decrescido apenas 2%, refletindo a tendéncia genérica de
diminuicdo da duragao de cada evento formativo. A aposta
na realizagao de formacao a distancia revelou-se uma forte
aliada na manutencado da atividade de desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores e representou 53% do
volume realizado.
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- Emano de pandemia de COVID-19, o Servico Social integrou
aLinha de Apoio ao Colaborador para responder a questdes
relacionadas com a pandemia, oferecendo também a
possibilidade de assisténcia médica através de teleconsulta.
No final do ano, o plano de saidde dos CTT tinha 38 781
beneficidrios, sendo 19 592 titulares (dos quais 9 396 no
ativo); 19 189 familiares (dos quais 12 836 no ativo).

- Ocorreram 805 acidentes e incidentes laborais, menos
25,5% do que em 2019, uma diferenga muito positiva
resultante das medidas de contingénciaimplementadas
no ambito do ano atipico que se viveu. No mesmo sentido,
verificou-se, igualmente, uma diminuicao de 24,6% no
ndmero de acidentes rodovidrios.

- Oprograma Sou CTT de parcerias com entidades
diversas continuou a ser dinamizado, oferecendo precos
preferenciais e oportunidades lddicas para colaboradores e
suas familias.

- Os CTT foram distinguidos pela revista Human Resources na
categoria Diversidade e Inclusao.

Comum papel ativo e consciente na defesa do ambiente,

0s CTT témimplementado as suas politicas de Qualidade,
Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho e Seguranga da
informacao, Politica de Gestao Energética, Carbonica e de
Alteracdes Climaticas e a Politica de Compras Responsaveis.

- Verificou-se uma reducdo de 5,6% no consumo energético
dos CTT. O consumo de energia elétrica, correspondente a
37% do total de energia consumida pelos CTT, diminuiu 7,7%
em 2020, sendo que toda a energia elétrica consumida é
proveniente de fontes 100% renovaveis. Os combustiveis
continuam a ser a principal origem do consumo energético
(61%), estimando-se um aumento de eficiéncia anual na
ordem dos 2%, considerando o aumento de volumetria da
frota prépria para transporte de Encomendas e Expresso e o
ajuste dos consumos reais ao perfil da frota no ano anterior.

- Em 2020, verificou-se uma diminuicdo anual de 2,9%
nas emissdes globais de CO? (diretas e indiretas) dos CTT,
derivada maioritariamente da diminuicao das emissdes da
atividade da frota prépria e das viagens casa-trabalho-casa
dos colaboradores. Ao nivel da frota subcontratada rodoviaria,
verificou-se um aumento de atividade comimpacto direto
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SUSTENTABILIDADE

nas emissoes carbonicas associadas.

- Foramimplementadas diversas medidas de eficiéncia
energética e de modernizacao de instalacoes. De destacar
o langamento do projeto de monitorizagdo de consumos
energéticos das maiores 72 instalacoes CTT para o triénio
2020-2022 e ainstalacao de trés unidades piloto de
pequena produgdo (UPP) fotovoltaica, com uma poténcia
maxima de 419 kW.

- Os CTT possuem uma das maiores e mais modernas frotas
das empresas nacionais, com 3 851 veiculos em regime

de exploracao direta. Foi dada continuidade a renovagao

e integracao de veiculos convencionais com solucoes
tecnoldgicas mais recentes na frota CTT, o que permite
otimizar os custos operacionais e reduzir ao maximo os
impactes negativos da sua atividade.

- Afrotados CTTintegra 335 veiculos menos poluentes (9%
da frota prépria), maioritariamente elétricos. Estes veiculos
percorreram mais 29% de quildmetros face ao ano anterior.
Foram ainda realizados testes piloto com diversos veiculos
elétricos, em contexto operacional.

- Os CTTtém vindo a verificar uma pressao crescente por
parte dos clientes na procura por solu¢bes menos poluentes
ou carbonicamente neutras. Apos o langamento do Correio
Verde, em 2010, atualmente também a oferta Expresso,

em Portugal, é neutra em carbono, sem custos acrescidos
para os clientes. Em plena pandemia, foi ainda langado o
servico “Green Deliveries”, que permite que os clientes finais
recebam as suas encomendas com veiculos elétricos CTT,
para os locais contratados.

- Obtivemos a pontuacao maxima de Leadership A no rating
CDP - Carbon Disclosure Project de 2020, colocando os
CTT como uma de apenas quatro empresas em Portugal
com esta distin¢do, que, a nivel mundial, inclui apenas

nove empresas do setor dos transportes e distribuicdo. Foi
também alcancado o segundo lugar no programa setorial de
sustentabilidade do IPC - International Postal Corporation.

- Ao abrigo do Programa de Prevencado Rodovidria, que
dedica especial atencao a formacdo e sensibilizacdo dos
colaboradores, os CTT diminuiram a sinistralidade com
causa rodoviaria num total de 28,6 acidentes por milhdo de
km percorridos.

+ Os CTT aliaram-se as campanhas de Prevencao Rodoviaria
Natal 2019 e Ano Novo 2020, promovidas pela Autoridade
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Nacional de Seguranca Rodovidria, e associaram-se a
iniciativa Dias de Seguranca ROADPOL, que visa reduzir o
numero de mortes no transito por dia na Europa para zero,
em, pelo menos, um dia do ano. Foram realizadas a¢bes de
sensibilizacao, que contaram com a participagao de cerca
de 600 colaboradores que assinaram o0 seu COMpPromisso
individual com a Seguranca Rodoviaria.

- Foram efetuadas a¢des de informacao e sensibilizacao
internas para a protecao ambiental, no ambito das quais
cabe realcar a distincao dos CTT enquanto finalista, no
Grande Prémio APCE 2020, com a campanha “Melhor do
que Reciclar ¢ Nao Chegar a Gastar” realizada no edificio
sede dos CTT.

A atividade dos CTT tem um impacto social positivo nas
comunidades locais, uma vez que a empresa promove um
servico de proximidade, com qualidade, a todos os cidadaos,
em qualquer ponto do territorio, confirmado pela percecao
elevadarelativamente a indicadores reputacionais.

«+ Os CTT reforcaram a Rede de Lojas Proprias, com a abertura
de trés lojas com novo conceito CTT e areabertura de 23
lojas em sedes de concelho durante 2020.

- Atentos as consequéncias sociais e econémicas que a
pandemia de COVID-19 provocou na populagao portuguesa
enomundo, os CTT desencadearam diversas iniciativas de
proximidade em todo o territério nacional.

- Destacam-se trés solucdes langadas neste contexto e que
revolucionaram a forma como as empresas passarama
interagir com o digital, trazendo para a plataforma online
empresas e negdcios que, até esse momento, tinham
apenas presenca fisica: a oferta Criar lojas online, a oferta
CTT Comércio Local e as Feiras e showrooms digitais.

- Estabeleceram-se parcerias de distribuicao e logisticacoma
Hovione, a Associacao Nacional de Farmacias, a Uber, a Cruz
Vermelha, a Federacao Portuguesa de Futebol, a CALP, a
NOS, entre outras.

- Antecipamos a emissao de vales e alargamos o prazo de
pagamento das pensdes, de forma a promover a seguranca
e 0 bem-estar dos pensionistas portugueses no contexto de
pandemia.

- Foilancada a 72 edicdo do projeto Uma Arvore pela Floresta
em parceria com a Quercus, apelando uma vez mais a
populacao para a aquisicdo dos respetivos kits, com vista
areflorestacao do territorio nacional. Atingiu-se, no final
de 2020, o marco de venda de 100 mil kits, ou seja, igual
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ndmero de arvores autoctones plantadas com a colaboragao
de centenas de voluntarios que se unem, regularmente, a
estainiciativa.

- Organizaram também a acao Pai Natal Solidario pelo
11% ano consecutivo, tendo angariado “padrinhos” para
criangas em situacdo socialmente desfavorecida. Desde
20009, e através destainiciativa, os CTT, com a ajuda dos
portugueses, ja entregaram mais de 13 000 presentes a
criancas carenciadas.

Embora a maioria das habituais acdes de voluntariado tenham

sido suspensas devido a pandemia, foi lancada a 32 edicao de

trés anos do programa de Voluntariado Mentoring EPIS/CTT,
que envolve voluntarios e explicadores CTT para apoiar jovens
emrisco de insucesso escolar. Este programa foi adaptado
para umarealizacao online.

- A politica de mecenato social e ambiental dos CTT,em 2020,
apoiou-se sobretudo eminiciativas de apoio a comunidade
€ a grupos carenciados ou de risco em termos de inclusao,
saude e bem-estar, nao descurando a biodiversidade, com
uminvestimento de cerca de 0,9 ME.

As transformacodes digitais obrigam também os CTT

a adaptarem a sua atividade a novos paradigmas e

inspiraram varias realiza¢des em matéria de Investigagao &
Desenvolvimento.

No ambito do StartuProgram ja foram mapeadas mais de 1800
startups, com 31projetos em curso: 15 em parcerias comercias
e 16 em projetos de cocriagdo, para além da aquisicao da
startup Recibos Online.

Foirealizada a 1? edicao interna dos Prémios de Inovagao

CTT para as categorias: solucées, produtos & servicos,
transformacao interna e impacto ambiental e social.

Reforco do negacio de Correio:

- Criado o servico de Informacdo de entrega para o Correio
Normal Nacional em Quantidade (Zonas A e B), até 50qr.

- Lancada mais uma emissao filatélicainovadora: selos
aromaticos, que incorporaram no processo de produgdo um
aroma a flor de laranjeira, que se mantém ativo por muito
tempo; selo com grafeno.

Dinamizagdao do comércio eletronico:

- Disponibilizados Parcel Lockers nacionais de marca CTT.

- Parcerias para a dinamizagao do negocio de e-commerce
como LIDL, a UBER, o Mar Shopping, a CGD, entre outras.

- Incentivo ao lancamento dos servicos: Lojas Online, CTT
Comeércio Local e comércio de pequenos produtores em
articulacdo com amarketplace Dott (ex.: Feiras Digitais do
Queijo DOP e Produtos de Viseu D3o Lafées).

- Organizados os eventos CTT eCommerce Moments e CTT
eCommerce Day em que se discutiram os temas mais
relevantes da atualidade no dominio do e-commerce, coma
participacdo de especialistas.

- NaRede de Retalho, foiimplementado o novo conceito
de loja, focado na maior conveniéncia dos clientes através
de espacos self-service que permitem o envio e rececao de
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correio, a compra de produtos de retalho e a disponibilizacao
de dispositivos para acesso a novas funcionalidades e
portefolio CTT.
A nivel operacional, foi efetuado um upgrade nas maquinas de
leitura dos enderecos (OCR-RMS) com um aumento médio
de 10% na taxa de reconhecimento OCR (Optical Character
Recognition).

Na area financeira, sobretudo no Banco CTT, implementou-se:

+ Novo servico Conta Escolar Pré-Paga, em parceria com a
Edubox, para simplificar a interacao entre os Municipios e
as Escolas.

- Reforco de parcerias Payshop permitiu alcangar o marco
historico de 5133 Agentes, a maior rede de pagamentos
presenciais do pais.

- Parceria Payshop com EPAY com ampliacao da oferta de
produtos pré-pagos na Rede de Agentes Payshop (ex.
Rakuten Kobo) e com a Spotify Premium.

Os CTT apresentam um posicionamento dnico, comuma
oferta que abrange o universo fisico e digital, a publicidade,
alogistica, a banca e pagamentos e souberam aproveitar o
contexto pandémico para promover ainovagao, apoiando o
esforco de digitalizacdo dos seus clientes e alargando o seu
ambito de atuagao a novas areas de negdcio, sem descurar 0s
objetivos de sustentabilidade.

Consulte o Relatdrio Integrado 2020 em www.ctt.pt e

fique a saber mais sobre avisao e amissdao dos CTT e as
iniciativas realizadas.
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https://relatoriointegrado2020.ctt.pt/pt/home

FILATELIA

MARCO TRAZMAIS
VULTOS DAHISTORIA
F DA CULTURAPARA
AFILATELIA

Da Rainha Santa Isabel, passando por Dona Maria, D. Joao lll,

Afonso Costa e Rui Gracio, e encerrando com Carlos de Oliveira,

estes sao os seis vultos célebres do patrimaénio histérico-cultural portugués
agora retratados em selo. Recorde-o0s aqui
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Nem os sucessivos confinamentos
travaram a marcha da nossa Filatelia, que
continua imparavel, lancando emissao
atras de emissdo. A abrir marco, no dia 4,
chegou mais uma colecao alusiva aos
Vultos da Histdria e da Cultura que, em
diversas areas, marcaram aidentidade e
a histéria de Portugal. Este ano, os selos
celebram a Rainha Santa Isabel, a Infanta
Dona Maria, o ReiD. Jodo lll, o politico
Afonso Costa, o pedagogo Rui Gracio e o
escritor Carlos de Oliveira.

Esta emissao filatélica é composta por
seis selos, com uma tiragem de 100 mil
exemplares e valor facial de 0,53€ cada.
O design dos selos esteve a cargo de
Hélder Soares, do Atelier Design&etc.

Ja a autoria do texto da pagela é do
jornalista Samuel Alemao, que em

2017 escreveu, também, paraos CTT o
livro “Cafés Portugueses - Tertulias e
Tradicao”, dedicado a historia dos mais
iconicos cafés portugueses.

750 anos do nascimento da
Rainha Santa Isabel (1271-1336)
“Saorosas, Senhor!”,

respondeu Isabel

de Aragao ao ser

surpreendida pelo

marido, o rei D. Dinis,

quando saia do castelo de

Leiria, gue lhe perguntou

ondeia e oquelevavano

regaco. Desconfiado, D. Dinis inquiriu:
“Rosas, emjaneiro?”. Arainha exp0s
entdo o conteuddo do seuregaco e nele
havia rosas, ao invés dos paes que
ocultara, para distribuir aos pobres. O
milagre das rosas € o episodio mais
popular que lhe é atribuido e “para os
portugueses € elemento essencial na
justificacao do epiteto de Rainha Santa
Isabel ou Rainha Santa. E prova maior
de uma vida dedicada aos desvalidos.
Apds amorte do rei, recolheu-se ao
Mosteiro de Santa Clara-a-Velha, onde
vestiu o habito da Ordem das Clarissas.
Foi beatificada em 1516 e canonizada em
1625", relata Samuel Alemao.

500 anos do nascimento da
Infanta Dona Maria (1521-1577)
De acordo com o autor da pagela, “avida
daInfanta Dona Maria, filha do Rei
D.Manuell e de Leonor da Austria, foi
mais do que o impasse sentimental
nascido da acumulagao de virtudes.
Beleza e simpatia, aliadas a erudicao
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e seriedade, mas

sobretudo ariqueza

proveniente derendas e

negocios, tornaram-na

alvo de cobica. Razao

suficiente, diz-se, parao

ReiD.Joao lll, seuirmao,

nunca a ter deixado sair

do pais ou casar, pelos prejuizos que
causaria ao reino. Recebeu oito propostas,
tendo até sido prometida a Francisco
de Valois, Delfim de Franca. Dedicou-se
areligido, financiando a construcao do
templo que viria a ser algreja de Santa
Engracia, hoje Pantedo Nacional”.

500 anos da proclamacao de

D. Jodo Il (1502-1557)
OReiD.Jodo lll deixou

um importante legado

no longo reinado de 36

anos, iniciado em 1521.

Numa primeira fase,

o filho de D. Manuel |

e de Maria de Aragao

e Castela, favoreceu o

Renascimento portugués, onde surgiram
figuras como Camdes, Pedro Nunes e
Garcia de Orta. "Mas o crescente fervor
religioso, a partir da década de 1540,
que lhe valeu o cognome de Piedoso,
coincidente com a chegada dos jesuitas
e oinicio da Inquisicdo no pais, levou
afugadejudeus e cristaos-novos,

e afortes perdas financeiras para o
império, com necessidade de recorrer
aempréstimos. Estabeleceu novas
colénias na Asia e iniciou a colonizacdo
no Brasil, tendo, por outro lado, que abrir
mao de algumas cidades fortificadas em
Africa, devido aos elevados custos de
defesa”, |é-se na pagela.

150 anos do nascimento de
Afonso Costa (1871-1937)

Afrase que proferiuna

Camara dos Deputados,

em 1906, ficou como

marco da agitagao

conducente aquedada

monarquia: «Por muitos

menos crimes do que 0s

cometidos por D. Carlos |,

rolou no cadafalso, em Franga, a cabeca de
Luis XVI!». “Brilhante tribuno, advogado e
professor universitario que se notabilizou
pela verve anticlerical, que lhe valeu o
epiteto «mata-frades». P6-la em pratica
através da Lei de Separacao do Estado das

Igrejas (1911), ainda no governo provisdrio
daRepublica. Dois anos depois, como
Ministro das Finangas, conseguiu equilibrar
as contas publicas e apresentar o primeiro
orcamento nao deficitario desde a
revolucao liberal”, escreve Samuel Alemao.

100 anos do nascimento de

Rui Gracio (1921-1991)

Professor, pedagogo, ensaista,
investigador e

governante, Rui Gracio

dedicou avidaao

ensino, tendo sido

responsavel pela

criacdo do ensino

secundario unificado,

enquanto secretario de

Estado da Orientacao Pedagdgica dos Il ao
IV governos provisorios pos-25 de Abril.
"0 empenho politico valeu-lhe trés
meses de prisdo, quando integrou a
diregdo do MUD (Movimento de Unidade
Democratica) Juvenil, em 1947.No
Mesmo ano, passou a ensinar na Ecole
Francaise de Lisbonne, mais tarde Lycée
Francais Charles Lepierre, o que fez até
1972, quando ingressou no Centro de
Investigagao Pedagdgica da Fundacao
Gulbenkian. Defendeu a escola como
«oficina de humanidade>, facultando o
acesso universal a educacao e a cultura”,
refere o texto da pagela.

100 anos do nascimento de
Carlos Oliveira (1921-1981)

O titulo Finisterra (1978),

com que o escritor

regressou ao romance,

teve umarececao

pouco consensual,

como explica o autor

dapagela: “"A sua

narrativa "quebrada”

e poética, conferia carater heterodoxo
ao livro, vencedor do Prémio Cidade de
Lisboa, da Associagao Portuguesa de
Escritores. E entrava em choque com
os ditames do neorrealismo nacional,
corrente que Oliveira ajudara a fundar e
solidificar, sobretudo no periodo entre o
primeiro romance, Casa na Duna (1943),
e Uma Abelha na Chuva (1953), sua obra
maior e leitura obrigatdria nas escolas
portuguesas até ao fim do século XX.
Com uma escrita tida como expoente
de depuracdo e intensidade lirica,
destacou-se também como poeta”.
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SAUDE

INSUFICIENCIA CARDIACA:
ESTEJA
AOSSINTOMAS!

A insuficiéncia cardiaca é uma sindrome (conjunto de sinais e sintomas caracteristicos)
que resulta da incapacidade do coracao cumprir a sua funcao de bombear sangue
eficazmente para o resto do corpo. O sangue é portador de oxigénio que é necessario
para o eficaz funcionamento das células do nosso organismo. Na presenca desta
patologia, como o sangue nao € bombeado eficazmente pelo cora¢do, também o
oxigénio é transportado em menor quantidade. Tem uma morbimortalidade elevada

e é responsavel por grande parte dos internamentos hospitalares

Como funciona o coracao? Quando o coracdo enfraguece, ou quando se torna espesso e
O coracao tem quatro cavidades através das quais bombeia rigido, o musculo cardiaco ndo consegue assegurar a carga de
0 sangue. O sangue recém-oxigenado € bombeado dos trabalho que lhe é solicitada, surgindo ainsuficiéncia cardiaca.

pulmades para a auricula esquerda, para o ventriculo esquerdo e Entre outras classifica¢des mais especificas, de acordo

para a aorta, circulando depois pelas artérias do resto do corpo.  com a evolucdo do quadro, ainsuficiéncia cardiaca pode

Apds o oxigénio ter sido usado, o sangue retorna, através das ser classificada como aguda, caso a doenga ndo exista e os
veias, para a auricula direita e para o ventriculo direito edaipara  sintomas aparecam repentinamente, ou cronica, N0s casos em
0s pulmoes, para ser oxigenado novamente. que ja existe um diagndstico prévio.
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Ana Miranda
Médica Internista
Servicos Clinicos da Médis

Sintomas

Os sinais e sintomas tipicos da insuficiéncia cardiaca sao:

- Cansaco;

- Fraqueza generalizada;

- Sensacao defaltadear;

- Edema (inchaco), sobretudo nos pés e pernas, mas pode
atingir outras partes do corpo;

- Tosse;

- Farfalheirg;

- Falta de apetite e nduseas;

- Batimentos cardiacos mais rapidos;

- Maior necessidade de urinar a noite;

- Intolerancia ao exercicio fisico.

Geralmente, estes sintomas sao piores a noite, quando os

doentes estao deitados.

Causas

Na maioria dos casos, ainsuficiéncia cardiaca € causada

pelo enfraquecimento do musculo cardiaco, o miocardio.
Qualquer condicao que enfraqueca o miocardio podera causar
insuficiéncia cardiaca. Noutros casos, menos frequentes,
ainsuficiéncia cardiaca pode ser resultado de algum grau

de espessamento do musculo cardiaco que o impede de
funcionar adequadamente.

As principais causas desta sindrome sao:

- Doenca arterial coronaria;

- Enfarte agudo do miocardio;

- Doencas das valvulas do coracao;

- Arritmias cardiacas;

- Doencas congénitas do coracao;

- Patologias infeciosas do coracdo (miocardites);

- Hipertensao arterial;

- Diabetes mellitus;

- Obesidade;

- Alcoolismo.

Em alguns casos, ainsuficiéncia cardiaca pode ocorrer
quando a causa exata nao é conhecida. Mesmo que nao
sejam a causa dainsuficiéncia cardiaca, as patologias prévias
também funcionam como fatores de risco para 0 agravamento
clinico desta doenca. E sabido que uma boa prevencao ou
controlo adequado destas patologias evitam ou melhoram o
prognostico da insuficiéncia cardiaca.

ctt

Diagnaéstico

O diagndstico de insuficiéncia cardiaca pode ser feito pelo
seumédico em fung¢do dos sinais e sintomas apresentados,
exame clinico e radiografia de térax. Existem alguns exames
complementares de diagndstico que ajudam a perceber o tipo
deinsuficiéncia cardiaca ou a estabelecer a causa, como por
exemplo, 0 ecocardiograma. Existem ainda alguns valores
laboratoriais que quando alterados podem sugerir a presenca
dadoenca.

Tratamento e prevencao

O tratamento passa pela medicacao prescrita pelo médico,
adoc¢ao de um estilo de vida saudavel, com controlo dos
fatores de risco, e N0s casos mais graves pode ser necessario
colocar um dispositivo cardiaco, semelhante ao “pacemaker”.
Nem todas as condicbes que levam a insuficiéncia cardiaca
podem ser revertidas, mas os tratamentos podem melhorar os
sinais e sintomas da doenca e ajuda-lo a viver mais tempo. As
mudancas no estilo de vida - como o exercicio fisico, reduzir o
sal na dieta, controlar o stress e perder peso - podem melhorar
asua qualidade de vida.

A Unica forma de prevenir a insuficiéncia cardiaca € evitar e
controlar as condi¢Bes que a causam.

Consulte aqui o Guia

de Satuide sobre a
Hipertensao arterial,
produzido pela Médis,

e fique a saber mais
sobre os fatores de risco,
prevencao e tratamento
desta doenca.

Também disponivel na
Intranet/Atualidade/
Programa Viver
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LUGARES

BEJA

PAXJULIA

Beja, capital do distrito alentejano

do mesmo nome, foi fundada pelos
celtas em 400 a.C,, conhecendo um
enorme desenvolvimento na altura da
ocupacdo romana da regido ibérica. Os
romanos tornaram Beja, ou Pax Julia,
num dos maiores e principais centros
daPeninsula Ibérica, com ainstalacao
de uma chancelaria (uma das quatro do
territério da entdo Lusitania). Uma das
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vias romanas passava por Beja, cidade
fundamental na administracao daquele
povo. Apds a queda do império, 0s
visigodos tornaram esta cidade sede de
bispado, o que atesta da suaimportancia
na altura. Com os mugulmanos, surgiu
algum declinio, sendo reconquistada
pelos cristaos em 1162. Ao longo dos
restantes séculos, Beja manteriaem
parte o seu tracado, conhecendo

novo impulso no desenvolvimento ja
no século XX, com a construcao de
escolas ou de um hospital, tendo sido
inaugurado, em 2011, um aeroporto.
Refira-se que no século XV foi criado o
titulo de Dugue de Beja, que agraciava o
segundo filho vardo real.

Nesta cidade podera visitar diversos
locais de interesse. Comecamos as
nossas sugestdes pelo Castelo de Beja,



uma fortaleza gdtica construida entre
0s séculos Xlll e XV, considerado o
monumento mais emblematico. Com
quase 40 metros de altura, a torre de
menagem &, provavelmente, a torre
militar mais alta do nosso pais. As
muralhas que fazem parte do conjunto
cercavam a antiga cidade, sendo que
restam ainda vinte e oito torres. No
interior do castelo destaque para a Casa
do Governador, mandada edificar por
D.Jodoll, no século XV.

Perto deste monumento encontra-se a
Sé de Beja, cujas origens remontam ao
século XIV, mas com a atual construgdo
a datar de finais do século XVI. Ao

longo dos séculos seguintes, aigreja

foi recebendo obras de beneficiagado.
Erguido por D. Manuell, o Pelourinho de
Beja € outro local de grande interesse

e umregisto da pratica dajusticaem
Portugal. Chegou a ser desmontado,
perdendo-se algumas pecas, comasua
reconstrucdo a datar de 1938. E Imével
de Interesse Publico.

No mesmo percurso podemos encontrar
algreja da Misericdrdia de Beja. A sua
construcdo foi ordenada pelo Infante

D. Luis, em meados do século XVI, para
ainstalacao dos agougues municipais.
Contudo, apds ser iniciada a edificagao
do espaco, o Infante resolveu determinar
aalteracao da suafinalidade parafins
religiosos. Estaigreja é emblematica e
um exemplar muito belo da transicao
arquiteténica entre o renascimento e o
maneirismo.

O Convento daNossa Senhorada
Conceicao, fundado por ordem dos
primeiros duques de Beja, foi um dos
mais ricos do pais e merece uma visita.
Entre os séculos XIX e XX, algumas
destruicOes afetaram este convento,
tendo sobrevivido aigreja, o claustro,

a sala do capitulo e algumas divisdes
adjacentes. E neste espaco que esta
localizado o Museu Regional de Beja (ou
Museu Rainha D. Leonor) com umrico
acervo, sobretudo nas dreas da pintura,
ourivesaria e arqueologia, esta ultima
centrada na época de ocupagdo romana.
Faz parte do museu a célebre “janela de
Mértola”, muitas vezes mencionada nas
conhecidas Cartas de Amor de Madre
Mariana Alcoforado.
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FAZPARTE DO MUSEUREGIONAL DEBEJA A
CELEBRE"JANELA DE MERTOLA”, MUITAS VEZES
MENCIONADA NAS CONHECIDAS CARTAS DE AMOR
DE MADRE MARIANA ALCOFORADO

Se quiser prosseguir na demanda
cultural, visite o Museu Jorge Vieira,

uma casa de artes desta cidade, que

fica no centro historico de Beja e possui
variadas obras deste escultor. Na cidade,
0 Monumento ao Prisioneiro Politico
Desconhecido € uma obra de Jorge
Vieira, projetada em 1953.

Por fim, para um passeio saudavel,

visite o Jardim Publico de Beja (Jardim

Gago Coutinho e Sacadura Cabral).

Um espaco cujas origens remontam
21840, com sucessivos e agradaveis
melhoramentos.

Beja, uma das cidades mais antigas do
pais, é perfeita para um passeio
arquiteténico por aquele que foium
dos principais centros da administracao
romana na Peninsula Ibérica.
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DESPORTO

FUTEBOLFEMININO

UM

SUSTENTADO

O futebol masculino
€ considerado o
desporto-rei,ndao sé
em Portugal, mas também
pelos quatro cantos do
mundo, pesem embora
algumas excecoes
localizadas, com o futebol
feminino a ganhar terreno

Se todos os dias se fala do futebol
masculino em diversos meios, € de
notar que o futebol feminino tem vindo
aganhar forga ao longo dos ultimos
anos, apresentando um crescimento
sustentado.

A tentativa de profissionalizacdo do
futebol feminino, em Portugal, data de
meados da década de 80 do século
passado. A Federacdo Portuguesa

de Futebol criou, em 1985, a Taca
Nacional de Futebol Feminino, que se
disputava em sistema de eliminatorias.
A partir da época de 1993/94, este
sistema foi substituido pelo novo
Campeonato Nacional de Futebol
Feminino, competicao com dez equipas
integradas e que disputavam a prova
num sistema de pontos corridos, a duas
voltas. Numa segunda fase, dividia-se
este campeonato em duas partes: um

grupo de luta pelo titulo e um grupo

de luta pela manutencao. O grande
dominador da década foi o Boavista FC.
Na entrada para o século XXI, o dominio
foi assegurado pela equipa do Unidao

1° Dezembro, com o bicampeonato do
Atlético Ouriense e do Futebol Benfica a
encerrarem este formato.

Na época 2016/17, para dar novo impulso
ao futebol feminino, as equipas do
principal escalao do futebol masculino
foram convidadas a formar uma equipa
feminina, pedido ao qual acederam
(além do ja existente Boavista) o
Sporting Clube de Portugal, o Sporting
Clube de Braga, o GD Estoril Praiae o

CF Os Belenenses. Foi, entdo, criado

um novo formato, no qual 14 equipas

disputavam uma prova de regularidade
em pontos corridos, a duas voltas.
No que toca a Selecdo Nacional de
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Futebol Feminino, o seu jogo de estreia
ocorreu em 1981, no dia 24 de outubro,
em Le Mans, Franca. Nesse dia, anossa
selecdo surpreendeu a fortissima
equipa nacional francesa e impds um
empate sem golos. A falta de um projeto
concertado redundou no fim desta
selecdo, que s regressou as lidesem
1993. Daipara ¢4, a evolucao foi-se
fazendo sentir, as nossas equipas foram
ganhando rodagem e este processo
culminou com o histdrico apuramento
para o Campeonato Europeu de Futebol
Feminino, em 2017. O resultado final
saldou-se com um terceiro lugar no
grupo, com derrotas com Espanhae
Inglaterra e uma excelente vitoria sobre
aEscocia.

E notdria a evolucdo do futebol feminino
No Nosso pais. Ndo apenas no que toca
atransmissoes televisivas dos jogos

da Selecao Nacional e dos jogos do
Campeonato Nacional e da Taca, mas
sobretudo pelo aumento do ndmero

de praticantes. Nos dados respeitantes
a ultima década, a taxa de crescimento
das praticantes de futebol feminino

em Portugal foi de 181%, aumentando
de 3437 para 9662 jogadoras. Isto nao
se nota apenas no escaldo principal,
mas também nos escaldes de
formacao. O interesse tem aumentado
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NOS DADOS RESPEITANTES A ULTIMA DECADA,
A TAXA DE CRESCIMENTO DAS PRATICANTES DE
FUTEBOL FEMININO EM PORTUGAL FOI DE 181%,
AUMENTANDO DE 3437 PARA 9662 JOGADORAS

exponencialmente. Se ha dez anos,

as equipas seniores constituiam o
dobro das equipas de formacao, hoje,

0 cenario inverteu-se e as equipas

de formacao sdo o triplo das equipas
seniores. Num dado adicional, ha que
referir que, atualmente, 16% dos clubes
de futebol em Portugal tém praticantes
femininas, quer no contexto de equipas

exclusivamente femininas, quer no
contexto de equipas mistas.

O futebol feminino constitui-se, assim,
como um dos fendmenos desportivos
em maior crescimento em Portugal.

O ponto de partida era residual, mas

o presente é animador e o futuro é
altamente risonho.
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